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“一带一路”战略下湖南省跨境电商产业链发展及对策研究

徐玉辉  郭丹  何婷

衡阳师范学院  经济与管理学院

[ 摘  要 ] 在“一带一路”战略的背景下，湖南省跨境电商产业发展迅速，平台经济体不断衍生，跨境电商产业链得到了进一步完善，对外

贸易迎来重大机遇。本文阐述了湖南省跨境电商发展现状，分析了物流发展落后、跨境产业链联系不够紧密等制约跨境电商发展的问题，针

对湖南省跨境电商的现状，提出了加快建立境外物流仓储中心和海外仓、建设跨境电商产业集群等对策建议。
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1 文献综述

Pang Y[1] 认为跨境电子商务的不断发展给国际物流带来了巨大

的需求，国际物流运作模式的适应性已成为跨境电子商务发展的瓶

颈，需要建立国际物流服务能力评价体系，提高国际物流服务能力

的控制能力（2015）。

Xue W 和 Li D[2] 等人在分析跨境电商的机遇以及挑战的基础上，

指出构建跨境电子商务的商业模式、生态系统以及跨境电子商务综

合服务平台，能够促进贸易便利化、升级贸易（2016）。

周芳，孙泽元 [3] 认为通过整合优势资源的方式来打造适合本地

的跨境电商产业聚集中心，建立综合性的跨境电商产业链集聚区，

打造跨境电商综合配套服务中心，完善跨境电商配套产业链体系，

最终达到全面提升跨境电商服务水平的目的。（2017）

潘勇 [4] 认为跨境电商产业链有待整合，应该打通跨境电商产业

链，联通上下游，促进跨境电商主体与各配套服务主体协同发展，

从而提高跨境电商企业的竞争力（2017）。

张悦 [5] 认为在“一带一路”经济新贸易的背景下，能够加快跨

境第三方支付平台建设和跨境电子商务发展，提升外贸综合服务平

台服务功能，为对外贸易发展带来了更多的契机（2018）。

总之，通过整合跨境电商产业链，发挥产业集群优势，有助于

提高跨境电子商务贸易的发展，从而为湖南跨境电商发展提高新的

思路借鉴。

2 湖南省跨境电商发展现状

据统计，2018 年，湖南省进出口总值 3079.5 亿元，比上年同

期增长 26.5%，增速列中部第一、全国第四。其中，出口 2026.7 亿元，

增长29.5% ；进口1052.8亿元，增长21.2%。湖南对外贸易发展迅速，

并保持着平稳增长的良好态势。2018 年湖南省与“一带一路”沿线

国家进出口增势良好，对“一带一路”沿线国家贸易额 802.6 亿元，

增长 36.5% ；对欧盟贸易额为 395.3 亿元，增长 28.1% ；对东盟贸易

额 381.5 亿元，增长 40.3%。

在 2015 年中国“电商百佳城市”中，湖南有 3 个城市上榜，分

别为长沙、、株洲、郴州，排名分别为 23、71、85。在 2016 年中国“电

商百佳城市”名单，有长沙、株洲两个城市，排名分别为 23、79。

2017-2018 年湖南省“电商百强”长株潭地区有 59 家企业，涌现出

了安克创新、御家汇、苏宁云商等优秀电商企业；湖南省 2017-2018

年国家（商务部）电子商务示范企业共 8 家，长沙市有 5 家。湖南

省进出口外贸主体进一步壮大，全省有外贸实绩的企业达 4630 家，

同比增长 16.8%。

湖南省已形成了以长沙金霞保税物流中心、长沙高新技术产业

开发区、长沙黄花综合保税区为重点的跨境电商产业集聚区，涌现

出了以安克创新、友阿海外购等为代表的一批跨境电商优秀企业。

湖南省已制订跨境电商百亿行动方案，到 2021 年全省将打造成中西

部地区跨境电商产业的集聚中心。湖南省跨境电商进出口实现规模

发展，产业链的各个环节在发展过程中日趋成熟，以年均超过 30%

的高增速成为湖南省外贸增长新引擎、经济发展新动力，跨境电商

的蓬勃发展为湖南外向型经济提供了新机遇。

3“一带一路”战略下湖南省跨境电商存在的问题

3.1 跨境电商物流模式落后

目前湖南省跨境电商以小批量和多批次为主，主要采用邮政小

包或者国际快递两种运输方式，湖南跨境电子商务市场超过 70% 的

商品是通过邮政体系运输，加上跨境电商货物通关、退税等方面存

在制约，大部分包裹平均到达时效为 10 天以上。在以邮政小包主导

的跨境物流模式下，跨境物流状态追踪信息更新缓慢，很难掌握到

包裹的最新动态，从揽件到送达客户的过程中，需要经过四五道甚

至更多次的转运，经常出现包裹破损以及丢包事件，带给跨境消费

者糟糕的购物体验。湖南现已有多家 O2O 跨境体验店，如友阿海外

购推出了“线下体验线上下单”的 O2O 跨境体验店模式，实际到店

体验的消费者人数较多，但无法立即取货，需要在商场下载软件、

注册、扫码、结算、审核、等待配送等一系列环节，消费者购物体

验受到制约。“一带一路”战略对跨境电子商务物流从体系到能力都

提出更高要求，而湖南省跨境电商物流存在成本高、运输效率低、

仓储设施、运输手段与管理理念落后等问题，亟需创新物流模式，

完善相应的配套设施和专业化的第三方物流服务模式的建立。

3.2 跨境电商企业营销观念落后

中小企业作为湖南省跨境电商的经营主体，缺乏创新意识，大

多数企业大多采用传统营销模式，跨境推广方式单一，利用自建营

销网站做 Google 的 SEO 排名，或者是通过 B2B 平台做营销，营销观

念落后，仅仅借助跨境电商平台发布产品，利用价格优势销售产品，

跨境电商产品缺乏国际竞争力，未很好利用平台营销推广策略，开

展以互联网为载体的整合营销，产品销售渠道小，未能更好地扩展

企业营销市场。
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3.3 跨境电商产业链主体发展不足

跨境电商产业链的参与主体主要包括四大类：跨境电商外贸企

业、跨境电商平台企业、跨境电商物流企业和消费者。在湖南省跨

境电商产业链的不断发展过程中，各参与主体出现了以下的问题：

3.3.1 湖南省跨境电商外贸企业产品缺乏创新意识 , 本土品牌

建设不足，大多数的企业侧重于短期的经济利益指标 , 对湖南特色

产业的品牌投资品牌投资非常少，品牌资产价值低，国际竞争力低。

3.3.2 湖南省跨境电商平台尚处于发展初期 , 平台的相关职能

还不完善 , 许多配套服务功能还有待开发和完善 , 其功能尚无法满

足跨境电商企业的需求，大多数跨境电商平台并未实现高水平的支

付结算服务和跨境物流服务 , 造成了支付程序繁琐、运输难、交易

周期长等负面问题的出现 , 无法使消费者享受到综合性、高质量的

电商服务 , 也在很大程度上削弱了其所属产业链的运行能力和运行

效率。

3.3.3 湖南省跨境电商物流企业发展较晚 , 仍然处于发展期 ,

物流所需的各种配套设施也仍然不够成熟 , 物流的管理水平也相对

较低 , 物流配送时间长，且物流配送成本高，企业规模较小 , 其风

险承受能力也相对较差，跨境物流企业未能与快速发展的跨境电子

商务相匹配。

3.3.4 消费者根据产品的评论以及销量选择跨境电商平台以及

线上店铺进行消费时具有一定的盲目性，进行了错误的消费，而跨

境消费的退换货难解决，导致消费者对跨进消费的信任度降低，大

大阻碍了跨境电商产业链的正常发展。

在“一带一路”的背景下，由于缺乏产业链协同发展的意识，

跨境电商产业链各主体发展不足，发展程度较高的跨境电商上游企

业并没有带动下游企业，造成了发展不平衡的现象。基于上游到下

游的跨境电商产业链与平台联系不够紧密，集聚程度不够高，跨境

电商平台尚处于发展初期，相关的配套服务还不够完善，无法满足

跨境电商企业的要求，以平台为核心的跨境电商企业整合能力有待

加强，以物流和支付的产业链支撑服务体系还不够完善。

3.4 跨境电商专业人才欠缺 

在跨境电商行业高速发展的同时，培养素质高、能力全面、具

有国际化视野的跨境电商人才也越来越迫切，跨境电商专业人才需

求激增。而湖南省中小外贸企业由于规模小、实力不强、发展空间小，

难以吸引相对紧缺的能力强的高级跨境电商人才。湖南省企业受到

自身管理水平、资金和人才等因素的制约，引进和管理人才的机制

不够完善，对于稀缺人才的吸引力大大弱于沿海经济发达城市。湖

南高校传统的电子商务人才培养方式跟不上跨境电子商务产业快速

发展的人才要求，产生巨大的人才缺口。

4“一带一路”战略下湖南省跨境电商发展对策

4.1 加快建立境外物流仓储中心和海外仓

湖南省应抓住“一带一路”战略下带来的机遇，积极推动“一

带一路”物流系统的建设，缩短跨境物流速度；加快建立境外物流

仓储中心和“一带一路”海外仓，或者是与第三方海外仓合作，整

合运输资源和仓存资源，提高跨境货物运输的时效性，缩短配送响

应时间，降低商品滞留风险；充分整合现有跨境电商物流园区，提

高集约利用和信息共享水平，提供订单管理、报关报检、结汇、退税、

海内外仓储管理、派送等一站式跨境综合物流服务，推进物流新体

系建设。

4.2 增强跨境电商企业网络营销意识

湖南省中小企业在发展跨境出口电商中应当注重产品、服务和

营销等问题，应当增强互联网时代下跨境电商营销意识，根据企业

自身条件和消费者需求，合理利用各种网络营销手段展开实施营

销活动，利用 Facebook、Google 跨境营销推广主流通道以及 SEM、

SEO、BBS、EMD、BD、展会推广多种方式进行全渠道跨境营销，加大

对产品的宣传力度，以符合网络传播的方法和理念来制定详细的营

销方案，扩大企业的公信度与品牌影响力。

4.3 建设跨境电商产业集群

通过跨境电子商务网络平台和跨境电子商务产业交易链的建设，

可以帮助“一带一路”相关区域及节点省市更加便捷地开展跨境自

由贸易。结合湖南省各地区经济发展的不同跨境产业特色，利用产

业链来传递价值增值和供求关系，加强产业之间的联系，重点推动

行业电子商务服务平台建设，扩大区域产业在国内外市场的影响，

建设跨境电商产业集群，带动产业集群发展，形成进口与出口协调

发展、B2B、B2C 及多种商业模式共同发展，跨境电子商务与传统贸

易融合发展的对外贸易发展新格局。

在跨境电商全产业链、生态圈不断完善下，湖南跨境电商平台

和电商企业赢来了良好发展氛围，以友阿海外购、森贝全球购、通

程全球购、快乐购 ( 线上 ) 等为代表的湖南自有跨境电商平台成长

迅速。湖南省现有湘潭综合保税区、衡阳综合保税区、岳阳综合保

税区、长沙黄花综合保税区、郴州综合保税区、金霞保税区、岳阳

城陵矶综合保税区七个综合保税区。利用综合保税区原有的优势发

展跨境电商，节约贸易成本，优化配套服务，促进跨境电子商务线

上平台和线下园区的联动发展，打造跨境电子商务完整的产业链和

生态链。湖南省现有长沙市、岳阳电子商务产业园、益阳中南电子

商务产业园 3 个国家级电子商务示范基地，打造出了集人才、企业、

商品、金融、渠道、平台于一体的跨境电商生态圈，以平台为枢纽，

将湖南省跨境电商产业链各环节企业连接、协同起来，形成集群效应，

推进跨境产业协同发展。

4.4 加强跨境电商人才引进和培育工作

湖南省政府要加强政策扶持和有效引导，实施更加积极的促进

跨境电商发展的人才引进和激励政策，建立有助于跨境电商发展的

人才服务创新体系，支持跨境电子商务企业开展岗前培训、技能提

升培训和高技能人才培训。湖南省企业要加大人才引进力度，加强

跨境电商人才队伍培养，建立跨境电商人才服务体系，组织内部的

跨境电商人才培训，充分发挥跨境电商人才优势，助力企业发展。

湖南省高校应加强校企间的合作，与市场需求接轨，与主流跨境电

商企业签订协议，建立起符合时代特征的新型跨境电商人才培养方

案与模式，充分各种资源培养设建立起一站式服务的跨境电商创业

和孵化中心。
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