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浅析翻转课堂在教学中的运用——以《网络营销》课程为例

甘宜兰 向媛丽

新余学院经济管理学院

随着教学理念和教学技术的不断更新，网络营销课程也在不断

地创新，当下改革新潮的翻转课堂，各大高校也都新建了智慧教室，

为网络营销课程的发展提供了很好的思路。近年来，在互联网 + 信

息技术的推动下，以互联网、人工智能、虚拟现实、区块链、网络

支付等新兴的媒体方式为主的网络时代已经进入了 4.0 时代，这也

就意味着它对网络营销的教学要求也越来越高。本文以《网络营销》

课程为例，浅析翻转课堂在实际教学中的运用。

一、翻转课堂教学的由来

“翻转课堂”这一理念于 2011 年在美国被提出，很快便成为教

育界的新热点，并且被加拿大的《环球邮报》评为 2011 年影响课

堂教学的重大技术变革。这主要是因为我们进入了以互联网以及云

计算等形式为代表的新一代的网络信息技术时代，这不仅对我们的

教育教学理念和教学系统产生了很大的冲击力，也为我们开展新的

教学模式和方法提供了稳定的技术支持。

二、翻转课堂应用于网络营销课程的特征

翻转课堂就是打破了传统上的教师在课堂上教导学生，学生回

家做作业的模式，而是“颠倒”过来。在网络营销的教学中，可以

向学生提供与教材内容相关的教学视频和影像资料，以这种形式为

主要的学习资源，让学生在课前自己完成对教材内容和视频等相关

资料的观看和学习，在课堂上我们主要以完成作业、解决疑难和共

同探究等互动交流的方法为主，以这种“翻转”的形式进行教学。

下面从以下几个角度来发现它的特征：

首先，就是在课堂教学的流程上，彻底从根本上改变了传统的

课堂讲授和学生作业的固有流程，传统的教学主要涵盖了知识的传

授和知识的内化这两个阶段，而翻转课堂就是把知识传授的这一步

骤放在了课后，更加注重学生的自主学习能力，把课堂上的时间放

在对学生的疑问解析以及师生交流中。

其次，就是在角色上的转变，在传统的课堂上，教师是主动的

教授者，学生一般都是被动的学习者、接受者。而在翻转课堂中，

双方彻底转变了角色，教师给学生充分的自由让他们由被动变为主

动，更加积极主动地学习。当然教师也不能对学生不闻不问，教师

应该制订详细的学习规划，根据实际情况来安排学生的学习进程，

不断跟进他们的进度。这样更有利于实现以学生为主导地位的教学

新模式。

最后，从资源与环境的角度来看，通过这种翻转课堂教学，我

们通过教学视频来进行有效的学习，这一过程中可以有效地规划和

呈现学习的各种资源，还可以适时地掌握学生的学习进程，全面了

解学生的学习情况和疑难问题，有针对性地对学生进行教导，在教

学的过程中我们可以充分地利用多媒体在进行网络课程的教学中，

这种教学模式更有利于学生对知识的理解和学习。

三、翻转课堂教学模式在网络营销课教学中应注意的事项

在翻转课堂的教学中作为教师也要做好本职工作，认真备课，

做好教学规划。主要应做好以下几个步骤。

（一）课堂教学视频的选择与制作

在翻转课堂中，主要的教学手段就是通过各种教学视频来完成

的，教学视频的质量在很大程度决定了学生对知识的接受能力和理

解能力的好坏。可以自己录制教学视频或者在网上寻找优秀的开放

性教学资源，也可以在一些高规格的教育组织中来寻找所需的课程

视频，如哈佛大学、耶鲁大学的公开课、我国的国家精品课程和大

学公开课等。这些优质的开放性教育资源在无形中提高了效率，节

省了很多的人力和精力，也让学生接触到了最优质、最先进的教学

内容。

（二）有针对性的练习

在视频教学过程中，学生会对其中的知识和遇到的问题进行记

录，要让学生进行有针对性的课前练习，把课程中会遇到的难点重

点以及不好理解的部分进行归纳整理。在学生的学习过程中合理设

计学习方案，在很大程度上有效地为学生提供有针对性的帮助。

（三）翻转教学中的协作学习

教师可以充分利用学生之间的交流来进行协作学习，可以利用

他们之间的对话内容、商讨问题、争论观点等沟通形式来学习知识，

通过这种协作学习的方式来达到所要求的学习目标，增强学生自身

的思维扩展能力、沟通能力以及学生的包容能力。在课堂中可以根

据网络营销课程的难易程度来对学生进行科学合理的分组，这样在

自主学习的过程中可以互相监督，互相帮助。

四、结语

在网络营销课程的教学中，无论是传统的课堂教育还是新型的

翻转课堂教育，要重视的基本点都是学生本身。在教学中应该以学

生为主，学习国际的教学理论知识，结合自身教学实际情况，开展

高效的、合理的、科学的教学，注重“因材施教”，不断提高网络营

销课程的教学质量。
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