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多媒体教室的可视化管理的研究与探索
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[ 摘  要 ] 研究高等院校多媒体教室的可视化管理的可行性和科学性，阐述实现多媒体教室的可视化管理系统所需的设备、操作控制软件系

统，以及能实现的功能。
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引言：多媒体教学与单一以黑板作为载体的传统教学手段相比，

具有集图、文、声、像、影并茂的特点，能更直观、生动、形象、

高效地展现教学内容，为提高教学效率和教学效果发挥了重要作用 [1]。

多媒体教学手段在大学教师中的使用得越来越普遍。如何有效管理

多媒体教室，保障多媒体设备能够在教学过程中正常有效运行，保

证课堂教学效果，是值得研究和探讨的。

1 多媒体教室管理的情况和问题

1.1 管理的主体不合理。大学后勤管理的社会化改革，将学校

的教学楼（包括教室）等建筑的维护、保洁和管理等全部交由后勤

的物业管理部门来管理，那么经过改造后的多媒体教室管理也就归

后勤的物业负责，而不是由教学管理部门来管理，管理主体不合理。

1.2 管理模式效率低。管理上还是采用人工管理的模式，上课

之前由物管的阿姨去打开教室门并刷卡打开多媒体设备，时间紧，

工作量大，不能等设备完全打开正常运行后才离开，很难及时发现

多媒体设备不能正常工作等问题，在老师上课后，才能发现问题，

然后报修，技术人员接到电话后前去修理，这使课堂教学秩序受到

严重影响，教学效果也会受到影响。

1.3 技术、设备保障模式的不协调。技术和设备的保障模式是

严重依赖于多媒体设备提供的公司，公司提供驻校技术员负责设备

的维修、保养和设备的更新。对于有问题的不能解决或不能修复的

设备或配件，由驻校技术员汇报到资产管理中心，由资产管理中心

提交报告由教务部门批复购买，然后才由资产管理中心交予驻校技

术员去实施，购买配件进行多媒体设备的修复。这种模式不利于问

题的快速解决，设备的快速修复。

1.4 多媒体教室管理与教学管理的脱节。由于多媒体教室及多

媒体设备的管理属于后勤物业管理，而课堂教学的课程、教学任务

的安排和调整属于教务管理部门负责，因而这两者之间存在着严重

脱节现象，如果老师或学生临时借用教室就很难及时的反应过来，

需要物管阿姨一间一间的去打开多媒体教室的多媒体设备，这将严

重影响课堂教学秩序和教学效果，不利于学生有效地开展相关活动。

1.5 监控管理系统未能充分有效利用。摄像监控管理系统是信

息化管理在课程考试当中的有效应用，是有效预防和阻止学生考试

舞弊的一种非常有效的手段，在端正良好的考风和树立优良的学风

中发挥着举足轻重的作用。而这套监控管理系统属于教务部门管理，

没有应用在多媒体教室的管理上，致使监控管理系统未能有效利用。

2 多媒体教室可视化管理系统的构建

多媒体教室的可视化管理系统是在现有的网络摄像监控系统基

础上，将多媒体教室的中控系统集中到一起，增加 IP 对讲系统和时

间显示系统等构建而成。

2.1 中控系统：即网络中控远程开 / 关集成系统，是控制多媒

体教室设备的启动、关闭和检测的关键设备和控制系统。它实现以

下几个功能：

2.1.1 远程控制教室里的设备：通过中控系统就能够达到远程操

控教室的多媒体设备，如：电脑的开关机、幕布的升降、投影仪的

开关、投影显示源设备的切换、电子锁的开启等，还有直观图形的

显示来反馈设备所处的状态。

2.1.2 自动监测教室多媒体设备的工作状态：通过中控设备上的

传感器可以自动监测到每个教室中控设备的供电、电脑开关以及投

影开关状态，并用直观图形显示设备的状态；

2.1.3 随时随地的监控教室中的多媒体设备：中控系统具备跨网

段控制功能，利用互联网可在控制室以外的地方监控每个教室中的

多媒体设备；

2.1.4 中控系统能够依据课表自动控制教室中的设备：如课表上

某教室某节课有课，系统能够在上课前 15 分钟自动打开该教室多媒

体设备，使教学设备处于预备状态。若下一节没有课，系统就可以

在下课后关闭教室中的多媒体设备；

2.1.5 中控系统能够批处理、远程控制和维护教室设备：系统能

够将所选的多间教室设备进行批处理，如教室投影仪、电脑等的开

关等，远程控制和维护教室的中控和电脑。

2.1.6 应用 IC 卡管理教室的讲台设备：中控系统的 IC 卡管理，

能够刷卡开 /关中控。

2.2 摄像监控系统：现有的摄像监控系统，将多媒体教室中控

系统的操作软件安装到装

有监控系统操作软件的同一台电脑主机上，以便于操作和管理。

2.2.1 可以使用管理服务器分配的用户名登录获取设备信息，

开展不同用户类别的管理。如远程鼠标 3D 云台控制、实时预览，远

程配置存储服务器和设备来制订录像计划，录像的远程回放和下载，

录像的预览、回放、报警上墙等操作；

2.2.2 统一保存监控录像的数据（音视频）。将直接连接设备或

流媒体服务器获取的音视频数据流，以数据块的方式统一保存在预

分配的磁盘空间中，并通过磁盘数据的索引文件保存录像数据信息；

系统能够提供远程查询录像数据的接口，保证录像数据的远程回放；

2.2.3 中央大屏可显示单画面，也可显示多画面，可根据需要

随时调取任何一路视频显示在墙上的大屏上；

2.2.4 系统能够监听任和一个教室的声音，对某一个、多个或

所有教室进行语音广播；

2.2.5 能够分组批量设置和控制摄像机的运行模式（巡航模式、

预置位等模式）。

2.2.6 在上课或考试时，对教室的老师和同学的状态进行实时

查看和监控。

2.3 IP 对讲系统：对讲系统可一键呼叫求助，双向对讲；当教

室设备出现问题时，教师可通过设备上的按钮向控制室求助，工作

人员能够实时指导老师操作设备，控制室也能够与选定教室实时通

话，协助操作；能够监听选定教室的声音。

2.4 时间显示系统： LED 时钟的显示系统，用于老师上课对时

间的把握，合理安排课堂授课的节奏；考试时，老师和学生都能看

到时间，把握做题的节奏和速度，充分利用好时间。进行统一集中

校时，所有时钟屏的时间与校时软件运行的电脑系统时间同步。

通过以上多媒体教室的可视化管理系统的构建，能够充分利用

现有的专为考试使用的摄像监控系统来进行多媒体教室的可视化管

理，进一步提高多媒体教室的管理水平和效率，提高课堂教学的质量，

促进大学培养人才质量的提高。 
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