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乡村振兴战略下农村电商物流服务质量提升的路径选择

武星

贵州商学院  安徽来安县  550014

[ 摘  要 ] 为加快乡村建设和发展，在乡村振兴战略背景下，农村电商正成为带动农村经济发展重要的载体。而提升电商物流服务质量，正

是推动农村电商发展有效的途径，需要农村加强农产品品牌建设，完善电商基础设施，培养更多高素质的电商从业人员，以优质的农产品和

高质量的服务吸引顾客。本文围绕农村振兴战略下农村电商物流服务质量提升的路径选择展开讨论，为农村电商物流服务发展提供参考依

据。
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引言：

在党的十九大会议中提出，实施乡村振兴战略，需要农村以及

农业建设发展积极利用电子商务技术，构建农村电商物流体系，使

传统的农业生产模式，由现代电商物流替代，通过不断的转型，推

动农村消费升级的同时，还能拓展农业发展视野，将更多优质具有

地方特点的农村品，利用电商平台以及物流体系销往全国乃至世界。

此外借助电商物流体系，可有效降低农产品生产成本，根据人们日

常生活需求，提供精准的农产品服务。

1 农村电商助推乡村振兴的意义与作用

1.1 农村电商探索脱贫攻坚的新通道

根据《中国电子商务报告 (2018)》，全年农村电子商务交易额

为 1.37 万亿元，同比增长 30.4%，全国快递业务量为 507.1 亿件。

通过对 2018 年农村电子商务交易额可知，我国农村经济，正在通过

电子商务模式快速发展，同时成为脱贫攻坚新的通道。利用互联网

技术与农村相互融合，打造互联网 + 农村新的电商模式，使更多的

农村品通过电商平台走进千家万户，有效带动农业经济发展，为更

多的农村人口摆脱贫困做出积极的贡献 [1]。

1.2 农村电商助力农业供给侧结构性改革

利用互联网发展农业经济，需要通过城乡融合，以农村为优先

发展载体，通过电商助力农业供给侧结构性改革，使农业形成新的

发展模式，一方面衍生出更多的产业链和价值链，另一方面扩大农

业经济的发展空间，为更多的农业发展提供及时有效的信息，农业

人员根据信息种植市场需求的农村品，以订单的方式提高农民收入
[2]。

2. 乡村振兴战略下农产品电商发展瓶颈

2.1 基础设施建设不完善

农村电商在发展过程中，尤其物流体系的建设，需要交通以及

网络等完善的基础设施。但是我国许多农村地区基础设施建设不完

善，如在物流配送和存储方面，由于缺少健全的保管体系，在生鲜

食品保存过程中缺少冷链物流体系，导致生鲜食品无法高质量的运

输到指定位置。此外在偏远地区的农村，缺乏完善的交通基础设施，

农产品多数滞留在本地以及附近区域。

2.2 政策落实不到位

我国对乡村振兴给予较大的扶持力度，但是仍有部分政策无法

落实到位，主要是政府部门未能加大宣传力度，致使农民缺乏对电

商全面的了解，未能认识到电商对农业经济发展的重要意义。在农

村电商物流体系建设过程中，网络建设以及交通建设等多个部门缺

乏交流，未能及时有效的处理建设中出现的问题。

2.3 产业融合深度不够

尽管农村电商规模不断扩大，但是缺乏对资源整合的能力，许

多产业融合缺乏深度，一方面是由于农村电商经营缺乏主体，无法

将更多的资源，如旅游资源、娱乐资源相互融合，另一方面未能突

显农业产品的特色，缺乏对农业产品深加工，农业产品缺乏竞争能力。

2.4 产品质量难以保证

农业产品按照生产流程严格的进行种植和生产，都符合食用标

准，但是物流服务质量较低，导致农业产品在运输过程中，会出现

质量问题，产品质量难以保证，无法吸引消费者食用农产品。

3 乡村振兴战略下农产品电商物流服务质量提升路径

3.1 构建完善的电商基础设施，夯实发展基础

加强农村电子商务发展，应构建完善的基础设施，包括网络基

础设施、交通基础设施，以便为农民提供及时准确的信息，借助交

通基础设施提升物流服务质量。各地政府部门，应重视农村交通基

础设施管理，提高农村交通基础设施质量。

3.2 构建高效的农产品电商政策扶持体系

加强强农惠农富农的建设，构建高效的农产品电商政策扶持体

系，需要各地政府增加扶持力度，将区域内具备市场竞争能力的企业，

打造成龙头企业，向中小型农户提供优惠的政策，使农业不同结构

的生产者和经营者，都能得到政策扶持，不仅充分调动参与农业电

商的积极性，还能促进物流体系建设。

3.3 建立农产品电商品牌营销体系

建立农产品电商品牌营销体系，需要以高质量的电商物流服务

为载体，各地政府应建立完善的物流基础设施，以物流体系为品牌，

打造及时快速的物流服务品牌，借助物流品牌强化品牌推广，既要

深入融合农业文化，还要突显品牌魅力，使消费者以品牌作为挑选

农业产品的标准，有助于为农村创造更多的经济效益。

3.4 建立农产品电商产业融合体系

以农产品电商为核心，延长电商产业链，通过对农业生产技术、

设备以及专业人才的融合，在不同环节加强对资金以及技术的管理，

使每个生产环节保持在安全稳定的状态运行，为农产品赋予更多的

外在价值，以便在物流过程中，每个环节通过资源的融合，有助于

为消费者提供物流以外的服务，增强消费者对农业产品的信任。

4 结语

综上所述，农村电商产业发展过程中，需要建设完善的网络体

系以及交通体系，并积极宣传电商产业发展的重要意义，加大电商

专业人才的培养，在完善的基础设施以及高素养的专业人才队伍环

境下，不仅有效扩大农业产品的品牌影响力，还能显著提升物流服

务质量，为消费者通过物流体系提供优质新鲜的农业产品，使消费

者与农业电商建立长久的合作关系，促进农业经济发展的同时，为

农民创造更多的经济效益。
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