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建立模拟药房实践教学模式对药学专业

人才培养的应用研究

王颖慧 张梦飞

郑州澍青医学高等专科学校 河南 郑州 450064

【摘 要】：模拟药房的建立与实践教学对高等医学类院校药学专业人才培养具有重要意义，是高等医学院校实现“以就业为导向”，

提升学生实践技能，实现与药企所需人才无缝对接的重要手段。本文结合郑州澍青医学高等专科学校药学专业人才培养具体方案，建

立模拟药房系统，以真实的药房结构、布局和设备配置为基础，探讨模拟药房实践教学对药学专业人才培养的应用研究，及对高等医

学类院校药学专业发展的影响。
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前言

随着我国医药事业的迅速发展，药学专业高素质、高技能型

服务人才在药品生产、流通及使用等岗位的需求数量日渐增加[1-2]，

国内各类高等医学院校在药学专业建设方面通过加强理论教育

与实训环节相结合，加强药学专业学生职业素质与职业技能的提

升，以满足企业相关岗位所需。药品流通方面，零售药店和社区

医院药房是药学专业学生就业的一个重要渠道[3-4]，我校作为高等

医学院校，肩负为国家和社会培育高素质、高技能药学综合型服

务人才的重大使命，通过校企之间紧密联系与合作，实习生就业

岗位情况调查反映，学生就业需求和职业技能培养需求等方面的

综合分析，我校药学系开展了模拟药房实训室，弥补学生在药学

类工作岗位实践技能不足的劣势，提升学生实践操作技能，缩小

与药企所需人才的差距。

一、模拟药房实践教学意义[5-6]

模拟药房的建立与实施对高等医学院校药学专业人才培养

是很关键的，教师可利用模拟药房实训教学检测学生理论知识掌

握情况，探测学生知识掌握的不足之处，对学生而言，可将理论

转化于实践中，提前感受药房的工作环境、工作模式、药品的日

常陈列与分类等，通过药品包装明确处方药与非处方药区别，药

品通用名与商品名区别，药品批号、说明书、有效期等相关信息

的学习，对于特殊药品精、麻、毒、放的相关专业标识及相应规

章制度均可在模拟药房中进行讲解；中药房中中药饮片的认知，

外观及性状特征，中药药柜的构造、戥称的认识及使用等相关知

识学习，将枯燥的课堂理论转变为灵活有趣的实训实践，使学生

感受到真实药店的场景氛围，激发学生的积极性、主动性和创造

性，使学生在收获知识的同时提前适应药房工作环境。

（1）模拟药房药患角色转换模拟演练[7]

角色转换是药学专业学生必须具备的一项专业技能，是药学

专业人员运用所学知识与技能为社会公众提供药学服务的基本

体现。我们安排药学专业学生分别扮演药房药师，药房工作人员

及患者，设立疾病情景，使学生亲身体验药房购药的处境与心情，

增强学生药学服务岗位的有效性、灵活性、开放性，开展“教、

学、做”一体化教学。药房工作人员扮演可使学生感受作为一名

药学服务者的责任感，将知识转化于实践中，针对患者疾病特点，

做出分析，为患者介绍合理药物；药师扮演使学生运用所学知识

对患者用药进行合理指导，指出用药不足之处。药患之间角色转

换可使学生分别站在药师和患者的角度去看待问题，可增加药患

之间的互相理解，互相体谅。通过此种学习方法，可激发学生的

学习兴趣和潜力，改变枯燥无味的专业知识学习，加强学生对药

房工作岗位的理解和记忆。此外，针对演练中存在的具体问题老

师进行相关指导与修正，如：药患之间沟通时间过短，使患者难

以信服，模拟工作人员在语言表达的婉转、患者的疾病史、用药

史、过敏史方面需做出全访问询问，药品介绍方面，老师指导扮

演者对药品的适应症、用药时间、用药剂量、药物的相互作用、

药物与饮食的冲突等方面需做出全面详细解说，增加患者对工作

人员的信用度，缩小药患之间的差距，降低药患之间的矛盾,增强

学生的药学服务能力。

（2）模拟药房 VR虚拟体验

为使我系学生充分体验药房工作环境，适应药房工作氛围，

我系引入药房 VR虚拟体验技术[8]，学生带上相应 VR眼镜眼前立

刻呈现出虚拟药房的动态画面，与真实生活中药房的正常工作环

境完全一致，包括人员流动，药品货架陈列与摆放，店员的指导

用药过程等全方位逼真画面呈现，学生可利用 VR手柄对眼前药

品货架上对应药品进行选择，使学生产生一种身临其境的感觉，
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增加学生的学习兴趣，提高我系教育教学质量。

（3）开展模拟药房 CBL教学模式

案例教学法（case-based learning，CBL）已经广泛应用于

医药教学之中，推动着我国医学基础教育教学模式的深刻变革。

教学核心是“以案例为先导，以问题为基础，以学生为主体，以

老师为主导”的讨论式教学模式[9]。我们运用模拟药房 CBL教学

法，引入中药及西药不合理处方设计，在规定时间内使学生运用

所学知识进行处方审核，找出处方前记录、正文、后记中缺失部

分及不合理之处[10]，如：设置前记中患者基本信息不完善，正文

中药品名称书写不规范、超剂量用药、明显配伍禁忌、给药方式

不合理、西药、中成药与中药饮片未分别开具处方的、用法、用

量使用“遵医嘱”“自用”等含糊不清字句等，后记中医师未签

字、药价未明确标出的等方面进行问题设置，全面考察学生知识

掌握情况及处方审核能力，真正做到“四查十对”。此外，借助

案例教学详细讲解处方审核具体流程，审核内容、处方颜色、用

量规定及麻醉药品、精神药品、医疗用毒性药品、放射性药品等

特殊管理药品处方的相关规定。通过处方审核演练，使学生在实

训教学中牢固掌握处方审核具体流程及审核要点，使学生所具备

的实践技能更加趋近于药房执业药师的专业技能。

（4）模拟药房中开展中药调剂实训演练教学[11]

目前，药学专业学生毕业后若从事药房零售工作，不仅需掌

握西药类调剂工作，而且在中药调剂技能方面也需重点掌握。因

此，中药调剂实训操作显得尤其重要，借此，我们对药学系学生

开展了模拟中药房中中药调剂实训操作，打破传统的语言描述及

图片展示的学习方法，选取临床医师开具相关处方进行演练，使

学生亲自使用中药调剂工具进行实训操作，培训学生中药调剂过

程中审方、调配、复核、计价、发药的相关程序，在审方过程中

重点考察学生对“十八反，十九畏、常用毒性中药用法用量、特

殊中药煎煮方法”等相关知识进行考察。此外，对于中药调剂中

所用到的戥称、分厘戥、电子秤、冲筒、乳钵、粉碎机、盛药盘、

鉴方、纸袋、塑料袋、捆扎绳等工具进行实操式演练与讲解学习，

对中药房中药斗的认识及斗谱编排原则进行认知，使学生明确中

药饮片在药房药抖中的陈列原则，中药饮片的日常储存与养护注

意事项进行学习。开展中药识别实训演练，学生分为若干小组，

陈列常见中药饮片如：麻黄、桂枝、黄芩、黄连、黄柏、薄荷、

王不留行、山楂、决明子、山药、枸杞子、栀子、小茴香、甘草、

莱菔子等常见中药饮片 50味，各小组学生根据饮片外观、形状、

性状特点、气味等特点在规定时间内进行饮片识别，通过识别可

使学生对中药饮片的外观性状产生最直接的感观认识强化学生

对中药饮片的认识学习。

（5）模拟药房软件建立与学习[12-13]

药房软件部分主要包括信息化管理软件和用药指导软件。我

校与多家药企建立良好的合作关系（如三九、修正、太龙、万通、

仲景药业），我们将引入合作药企旗下连锁药店目前正在运行的

符合我国医药企业药品经营管理特点和行业趋势的管理软件，对

药房中涉及到的药品进销存、柜台药品管理、日常收费和 GSP 管

理功能等，通过引入的软件模拟开展实践教学，使学生真正体会

一个规范化、系统化、科学化的药品管理过程。此外，通过药房

收银系统的练习，模仿药房收银过程如扫条形码、结算( 包括退

换货) 、收银，药品的采购信息、验收信息与养护和管理信息的

录入，加强学生对药店销售技能的培养。

（6）模拟药房建立在职业技能竞赛方面的应用

职业技能大赛是依据国家职业技能标准，结合生产和经营工

作实际开展的、以突出操作技能和解决实际问题能力为重点的、

有组织的群众性竞赛活动。目前，职业技能竞赛已经成为检验和

评价高职教育教学质量的重要指标。为探索职业技能竞赛对以药

学服务为导向的高职药学专业教育模式的作用，深化高职药学专

业人才培养模式改革，有效培养药学服务型实用人才[14-15]，我校

积极参加同类医学高校组织的相关医药技能竞赛，及大型省级、

国家级技能竞赛活动[16]。模拟药房的建立与学习使我校药学专业

学生在药品专业知识竞赛、用药咨询与指导、营销技能与待客礼

仪、中西药调剂大赛与中药药膳服务、药品陈列原则等相关技能

竞赛中取得了不错的成绩，激发了学生的积极性和主动性，开阔

学生的学习视野，很好的培养了学生的团队合作精神，同时也完

成了我院药学专业的课程设置，保证了学岗有效对接，初步实现

了以赛促教、以赛促学。

二、展望

模拟药房的建立与实训教学的开展是我校药学系在实施医

药人才培养方面的一项重要具措，是实现我系学子理论学习与实

践训练相结合的具体表现，提高学生自主学习的积极性，使学生

的职业素养和职业技能进一步加强，突出操作技能和解决实际能

力,提升了我系学生在社会中的竞争地位。就目前来看，我校的药

房模拟系统完善度仍存在许多不完善之处，在今后的教学过程中，

我们将在课程设置、教学计划、实训方案等方面不断地探索、分

析、总结和提高，努力完善模拟药房在教学中的应用，开展更多

实践教学内容学习[17]。
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