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研究前瞻性护理质量管理模式在急诊护理管理中的应用

骆桂英　夏小青

贵州省肿瘤医院急诊科　贵州　贵阳　550004

【摘　要】目的：观察和探讨前瞻性护理质量管理模式在急诊护理中的临床应用效果。方法：选取我院急诊科 2018 年 5 月

1 日 -2019 年 5 月 1 日收治的 160 例患者进行研究，按照日期的单双号进行分组的原则，将所有入选患者均分为观察组和

对照组两组，每组各有 80 例，对照组 80 例患者采取常规的护理措施，观察组 80 例患者给予前瞻性护理质量管理模式干预，

对比两组患者的急诊护理效果。结果：观察组患者的急救反应时间、护理满意度及意外事件的发生率情况均显著优于对照

组患者。结论：将前瞻性护理质量管理模式应用于急诊科的护理中，可取得确切的护理效果，值得在今后的急诊护理工作

中推广应用。
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前瞻性护理质量管理模式，通过采取前瞻性的护理措

施，提前评估护理环节中可能出现的问题和风险，分析其可

能导致的不良后果，针对性地做出预防和改善措施，进而

使护理环节更为完善和优化，并可显著地提高患者的生活质

量。与医院众多科室相比，急诊科具有显著的不同，急诊科

患者病情通常较为紧急，需要医护人员在短时间内及时做出

有效的治疗及护理措施，同时急诊科工作量大，医护人员相

对短缺，护理流程因此存在诸多不足，极易在护理工作中发

生各种不安全的事件，不仅影响了急诊患者的护理效果，提

高了护患纠纷的发生率，严重者甚至影响了对患者生命的救

治，具有较大的危害性。本次研究选取我院收治的 80 例急

诊患者，以观察前瞻性护理质量管理模式的临床应用效果，

现将研究内容报告如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料

回顾性分析我院急诊科 2018 年 5 月 1 日 -2019 年 5 月

1 日收治的 160 例患者的临床资料，按照日期的单双号进行

分组的原则，将所有入选患者均分为观察组和对照组两组，

每组各有 80 例患者，观察组 80 例患者中，有男性 43 例，

有女性 37 例，年龄为 22-71 岁，平均年龄为（65.12±3.72）岁；

对照组 80 例患者中，男性 41 例，女性 39 例，年龄为 25-75 岁，

平均年龄为（65.26±3.61）岁。观察组和对照组两组患者的

性别、年龄等一般性临床资料的对比差异不具有统计学意义

（p ＞ 0.05）。

1.2 方法

对照组患者行常规的护理举措，急诊患者入院后及时

观察患者病情，医护人员对其进行分诊，并行常规的血压和

血氧饱和度监测等。

观察组患者给予前瞻性护理质量管理模式干预措施，

主要护理措施包括如下几点：①成立院内前瞻性护理质量管

理小组，选举护士长为管理小组组长，急诊科内护理人员为

小组成员，定期举办管理小组会议，讨论并总结急诊护理流

程中的常见风险问题和不足之处，并集思广益，由组内成员

共同出谋划策，制定和完善急诊护理的抢救工作流程和应急

方案，针对常易出现不良问题的护理环节，针对性的制定应

对措施。②急诊患者的接诊护理流程：医院收到急诊通知后，

立即安排救护车和急救物品，迅速出诊，赶往患者目的地的

过程中，与患者家属之间保持电话联系，掌握患者的实时情

况，判断患者病情发展趋势，指导患者家属进行初步的急救

措施，同时安抚患者家属，保证患者情绪的平稳，以利于随

后患者的救治与转运。③急诊患者的转运护理流程：到达现

场，根据患者情况，立即给予患者行面罩吸氧，开放静脉通

路，连接动态心电监护仪，监测心律、心率及血氧饱和度

监测等，时刻观察患者生命体征的变化情况，并做好记录，

同时注意安抚患者及家属，缓解患者及家属的紧张和焦虑情

绪，并及时向院内汇报患者病情，提前备好除颤仪及气管插

管等急救物品。在患者转运过程中应注意动作轻柔。④急诊

患者入院后，小组医护人员立即给予系统的生命体征监测，

全面掌握患者的生命体征状况，并做好详细记录，针对患者

病情的不同，对于病情危重的患者，立即给予抢救药物和必

要的急救措施。准确评估急诊患者病情，确认患者疾病的系

统种类并立即联系相关科室医生。⑤急诊患者院内转运流程 :

患者行院内转运，首先需保证患者转运过程中生命体征的平

稳，随床携带抢救药物和便携设备，必要时可给予患者保护

性约束防止患者躁动，同时需注意为患者保暖。转运过程需

保持平稳、缓慢，避免发生意外。⑥从急诊患者入院起，注

重与患者家属的沟通和交流，使家属知晓患者病情动态，同

时向家属讲解疾病的风险及救治过程中可能会出现的不良

并发症和意外，获得家属的理解和信任，建立心理预期干预，

减少护患矛盾事件的发生。
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1.3 观察指标

对比观察组和对照组两组患者的急救反应时间；对比

两组患者的护理满意度评分，护理满意度评分采用我院自拟

评分表，满分为 100 分，得分越高表示护理满意度越高；对

比两组患者护理过程中意外事件的发生率。

1.4 统计学处理

本次研究所得数据使用SPSS19.0统计学软件进行分析，

计量资料使用（χ±s）表示，使用 t 检验，计数资料使用 %

表示，使用 x2 检验，以 p ＜ 0.05 为差异具有统计学意义。

2 结果

2.1 观察组和对照组两组患者的急救反应时间和护理满

意度对比

观察组患者的急救反应时间（4.63±0.71）min 显著短

于对照组患者的（6.12±0.81）min，观察组的护理满意度评

分也显著高于对照组患者，差异具有统计学意义（p ＜ 0.05），

见表 1。

表 1 两组患者的急救反应时间和护理满意度对比（χ±s）

组别 例数 护理满意度

（分）

急救反应时间

（min）

观察组 80 95.38±3.01 4.63±0.71

对照组 80 87.26±3.54 6.12±0.81

2.2 两组患者护理过程中意外事件的发生率对比

观察组患者中，2 例患者出现医源性皮损，发生率为

2.5%，1 例患者发生意外跌倒，发生率 1.25%，对照组患者中，

8 例患者出现医源性皮损，发生率为 10%，5 例患者发生危

险药物外渗情况，发生率为 6.25%，3 例患者发生意外跌倒，

发生率为 3.75%。观察组患者的意外事件发生率显著低于对

照组患者，差异具有统计学意义（p ＜ 0.05）。

3 讨论

急诊患者病情危急且发展迅速，极易在短时间内对患

者的生命安全造成了严重的威胁。在对急诊患者的抢救过程

中，需要医护人员之间默契的配合，同时急诊护理流程的规

范、合理与否对于保障患者的急救效果而言也十分重要。由

于急诊急救护理的重要性和特殊性，前瞻性护理质量管理模

式十分适宜于急诊护理的应用。提前预演急诊护理流程，找

出护理过程中常见的问题，发现护理流程中存在不足或高危

因素环节，针对这些问题进一步的完善护理流程，有针对性

的制定解决方案，有助于在急诊护理的实际过程中，确保护

理的高效、快速、安全，进而对患者的生命安全起到较好的

保障作用。本次研究中选取我院急诊科收治的 80 例患者，

给予其前瞻性护理质量管理模式干预后，观察组患者的急救

反应时间、护理满意度及意外事件的发生率情况均显著优于

对照组患者，表明前瞻性护理质量管理模式可取得确切的护

理效果。

4 结束语

综上所述，将前瞻性护理质量管理模式应用于急诊患

者的急救护理过程中，可确保急诊急救护理的高效、快速和

安全，有效地减少了护理过程中危险事件的发生率，同时也

有助于减少护患矛盾事件的发生，值得在今后的急诊护理工

作中推广使用。
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