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教育科研 

关于我市教育信息化设备管理维护工作的调查与思考 
◆贺  宏 

（益阳市教育技术装备所  湖南益阳  413000） 

 
摘要：近年来，市委、市政府高度重视教育信息化的推进工作，逐步加

大了全市中、小学校在教育信息化基础设施方面的投入，据不完全统计，

全市近五年来在教育信息化设施、设备等方面的投入累计达 5 亿多元，
教育信息化建设取得了突破性进展。与此同时，市、区两级教育主管部

门在推进教育信息化建设和应用，特别是在加强相关设施、设备的管理

和维护方面履职尽责，开展了大量卓有成效的工作。 
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引言：全市各中、小学校在教育信息化设备的管理和维护方

面进一步明确了目标责任，并将其纳入学校年度考核工作的一项
重要内容。我们市教育技术装备所按照全市的统一部署和要求，
多次组织和开展了全市教育信息化设备管理和维护方面的培训，
为切实提升我市教育信息化建设和应用水平发挥了应有的作用。 

1 我市教育信息化设备管理维修维护工作存在主要问题 
1.1 对信息化设备管理与维护的重视程度不够、有偏差 
只用不修，误认为市政府采购配置的教学设备，我们学校只

管用不管维护，设备坏了与学校没有关系，政府投入一管到底，
维修费一毛不拔，坏了交给技术装备站，不论大问题还是小毛病
都由仪器站负责到底，就连换插座开关小事都不管，设备已过保
修期了中标商能管吗。 

1.2 缺乏必要的管理与维护规章制度 
部分学校对信息化设备管理工作尚未纳入议事日程，不像抓

教育教学那样上心用心，有毛病凑合着用，彻底坏了弃之不用，
束之高阁，未制定相应信息化正确使用管理与维护规章制度，更
谈不上责任落实，重新修理花了很多费用，已过最佳维护期限，
效果不理想。 

1.3 缺乏专业技术人员 
部分学校未安排专业人员负责，任务不清，责任不明，设备

出现问题无人问津，有的落实相关代管人员，也是轻描淡写处理。
目前我市现有信息化专业教师队伍纯计算机专业毕业的较少，大
部分都是从其他学科转行过来的，专业素质、业务能力不高；特
别是农村学校从事信息技术教学与管理教师几乎均由其他学科
教师兼任，大多数是“半路出家”，对信息化设备操作使用及应
用能力尤其是维修维护能力上存在较大问题，从而导致少部分信
息化设备闲置，设备损坏严重无法修复使用，造成了教学资源的
浪费。 

2 做好信息化设备管理维修维护工作的几点建议 
按照教育信息化“十三五”规划的部署，切实做好教育信息

化设备的使用管理及维护工作，建议做好如下几点： 
2.1 提高认识，明确职责 
各中小学要关注信息化设备管理与维护工作，要把此项工作

纳入议事日程上来，学校领导要主动过问，分管领导业务具体抓
落实，结合本校实际健全组织机构，加强管理和监督，明确各自
职责，不折不扣执行益阳市教育局下发《关于中小学信息化教学
设备与管理及维护的实施意见》，安排专人负责，落实管理人员
费用补助。 

2.2 落实经费、保障运行 
已过保修期电子设备维修费用单项支出动则几千甚至上万

元，折中大额度的维修费用支出对各区县教育技术装备仪器站压
力较大。近年来，各区县仪器站在资金不足的情况下，克服困难，
筹集经费对各校损坏设备应修尽修，基本保证教育教学需求。建
议今后涉及较大额度设备维修费用各区县财政部门要有专项经
费保障。 

2.3 搞好培训，增强技能 
我们益阳市技术装备所作为负责全市中小学信息化教学仪

器设备管理及维修维护工作主体，要定期对全市中小学校信息化
设备管理人员、业务骨干进行业务培训，各校真正把具有专业技
能、责任心强、工作积极主动人员安排作为管理人员，高看一眼，
厚爱一成，经过培训指导，使骨干教师了解掌握最基本操作程序
和维护措施，一些小毛病自己就地解决，省时省力省费用。切实
提高信息化管理与维护水平，不断提高设备使用效率，今后想让
市政府像以前投入巨资更换信息化设备可能性不大，我们因地制
宜、因陋就简，把目前现有的设备仪器维护好、利用好，延长使
用寿命，减少人为资源浪费。 

2.4 强化督查，取得实效 
教育主管部门将中小学信息化设备管理与维护维修工作纳

入到学校工作实绩考核项目之中，一项重要指标。教育局、教育
技术装备所等单位，定期组成检查组对各校执行落实情况进行专
项检查，督查信息化设备使用管理与维修维护工作，不断推进和
提升我市教育信息化建设和应用水平。 

结束语 
教育信息化是衡量一个国家和地区教育发展水平的重要标

志，而加强教育信息化基础设施建设，特别是做好教育信息化设
备的管理和维护工作，是创新教学模式、提升教育信息化应用水
平、实现教育现代化不可缺少的前提条件。在深化课堂教学改革
的今天，不断加强信息化教学管理与维护工作，注重运用，讲究
实效，为进一步提高教育教学质量而不懈努力。 
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