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一、引言 
随着中国房地产市场宏观调控力度的持续加大，购房者持币

待购的氛围日渐浓厚，房地产企业所面对的销售压力不断增大。
在这种情况下，通过拓宽营销渠道，突破销售瓶颈，加快实现房
产销售和资金回笼对房地产企业来讲就显得尤为重要。应该看
到，随着互联网的出现和快速发展，房地产企业的渠道建设必将
产生巨大的变革，一些新的营销渠道将被不断被探索和实践。 

二、房地产企业传统营销渠道的类型 
从渠道长度来看，房地产企业传统营销渠道主要包括两种类

型： 
1、直接销售渠道 
直接销售渠道，是指房地产开发企业通过建立自己的销售部

门而不是利用房产中介向购房者推销房产的渠道。这种渠道类型
适合规模大、实力强、信誉好的大型房地产企业，它的优点是既
可以使企业更准确地为客户传递楼盘信息，更迅速、更直接地了
解购房者的需求，加快对市场的反应速度，还可以在减少中间费
用的同时，加强房地产企业的掌控能力。 

2、间接销售渠道 
间接销售渠道是指房地产开发企业通过中间商向客户推销

房地产产品的渠道。房地产中间商（房地产代理商、经销商、经
纪人、包销商等）凭借其丰富的经验和知识，既可以为客户提供
购房服务，确保房地产产品尽快渡让到消费者手中，又能够保证
房地产开发公司经济效益的实现，并为房地产开发企业提供相应
的咨询服务。 

三、互联网时代房地产企业营销渠道的建设 
随着电子商务与网络技术的发展，房地产营销渠道由单一化

逐步向多元化转变，房地产企业对目标市场的划分更加精细化，
渠道结构更趋于扁平化。在互联网的时代背景下，对于房地产企
业而言，一方面要大力拓展网络营销渠道，另一方面又要看到传
统营销渠道在房产销售中具有不可替代的作用，将网络营销渠道
和传统营销渠道实现高效的融合。 

1、大力开拓网络营销渠道 
房地产企业的网络营销渠道包括两种类型：（1）房地产开发

商建立自己的官方网站，购房者通过在官网上浏览相关楼盘信
息，从而对感兴趣楼盘的户型、方位、楼层、附近环境、小区内
的基础设施是否完善等进行初步的了解。在浏览信息的过程中，
购房者还可以直接通过网站向客服人员咨询楼盘的细节和感兴
趣的问题。如果购房者在网站上对楼盘信息有了一定的了解后需
要进行实地考察，便可以和客服人员预约实地看房。目前，越来
越多的房产开发商都建立了自己的官方网站。（2）房地产开发商
通过入驻第三方的房产网络销售平台如链家、贝壳、乐居网等来

销售产品。入驻第三方的房产销售平台虽然要交纳一定的佣金和
费用，但是对房地产开发商而言能够节约时间和精力，因为房产
网络销售平台有专业的销售队伍，能够为购房者提供专业的购房
咨询服务，且能陪同他们到各大楼盘实地看房，直到消费者找到
称心如意的房产为止。 

2、实现网络营销渠道和传统营销渠道的融合 
网络营销渠道受到房地产开发商和中介公司的日益推崇，并

逐渐成为主要营销渠道之一。但是，如果过分夸大房地产网络营
销渠道的作用无疑会带来很大的负面效应。房地产作为不动产所
具有的价值高、地域性强、差异性大、不可移动等诸多特点，以
及网络安全、相关部门之间的协调、消费习惯、网络信用以及法
律制度等方面的原因，使得购房者在进行购买决策所面临的风险
是非常大的，因此购买行为会非常谨慎。房产销售网络虽然可以
一定程度上展示房地产产品的外形、结构，但却无法让购房者对
楼盘有比较深刻的感受，无法进行现场的体验。这就使得绝大部
分的购房者通过网络平台找到有购买意愿的楼盘后，并不会马上
做出购买决定，而是要去楼盘现场进行实地的考察，全方位评估
后做出是否购买的决策。所以，对于房地产企业而言，实现网络
营销渠道和传统营销渠道的高效融合就显得至关重要。一方面，
要通过网络营销渠道全面、客观、生动地展示房地产的各项优点，
做到图文并茂，让购房者有身临其境之感，激发他们的购房兴趣。
另一方面，通过传统营销渠道实现房地产企业和客户的无缝对
接，促成顾客的购买。 

四、结语 
在互联网时代，网络营销渠道作为营销组合策略中的重要组

成部分，在房地产企业营销活动过程中发挥了越来越重要的作
用。然而，网络自身存在的缺陷、房地产本身所具有的特点，以
及信息产业的发展状况，决定了房地产网络营销渠道目前还只能
是房地产传统营销渠道的重要补充力量，而不可能消除传统的房
地产营销渠道。因此，房地产企业要实现利润的 大化，在大力
开拓网络营销渠道的同时，将网络营销渠道与传统营销渠道进行
高效整合既是必然的选择，也是唯一的途径。 
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