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高教研究 

高职院校图书馆服务的拓展 
◆李小平 

（江苏省无锡交通高等职业技术学校图书馆  214151） 

 
摘要：读者服务是图书馆工作永恒的主题。随着社会的发展，技术的进

步，图书馆服务工作在不断发生着变化。如何顺应读者需求，进行服务

创新，以改善我们的服务。文章从服务空间、服务环境和服务内容的拓

展进行了深入的探讨。 
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随着社会的发展，大数据、5G 通讯等正扑面而来，这些技
术在高职院校图书馆的应用，一方面将推动读者服务工作水平的
提高，另一方面也让相对滞后的读者服务工作彰显原形。如何拓
展读者服务新的疆域，改善读者服务工作，笔者认为可从以下几
方面入手。 

1.服务空间的拓展。 
1.1 通过言语交际拓展服务空间。馆员和读者之间的交流、

沟通是图书馆的一个服务过程。在这个服务过程中，如果我们的
馆员积极与读者沟通交流，主动帮助他们解决利用图书馆过程中
遇到的问题，积极响应读者需求，我们的服务空间就得到了进一
步拓展。言语交际对图书馆服务空间的拓展具有不可忽视的推动
作用，这一点在新生身上体现得尤为明显。如果高职院校的馆员
缺乏主动性,缺乏足够的细心和耐心接待新生，草草回答他们的
问题，他们会感到茫然不知所措，不知道如何查找图书，如何借
阅图书，如何利用图书馆。新生隔阂而远离图书馆，图书馆也会
失去新读者群。如果我们增强服务意识，走出服务台，亲手示范
如何检索图书，亲手示范如何找到图书，并辅以相应的图文介绍，
那么，新生读者群会逐步建立并发展壮大。 

1.2 树立图书馆服务理念。高职院校图书馆服务仅仅局限于
传统的业务工作是不够的, 而应当“以人为本”，将图书馆的读
者服务工作拓展到馆外，扩展到非开馆时间，甚至向社会读者提
供服务。高职院校图书馆推出微博、微信等服务方式，是其实体
图书馆服务时空的延伸。通过新手段，可以推送服务信息,让读
者更好地了解图书馆,也能实现图书馆与读者的双向互动。 

2.服务环境的拓展。 
2.1 构建学习共享环境。高等教育的发展趋势是从以教师教

为主转变为以学生自主学习为主，协作式、探究式的学习方式逐
步成为学习的主流。[1]高职院校图书馆应当顺应形势，适应读者
需求，积极转变藏书楼角色，将那些可供利用的区域加以科学规
划，根据读者的需求重新分割空间和资源，构建起学习、交流、
讨论和合作的学习共享环境，调配相应的文献资源、人力资源和
服务资源，使图书馆有限的空间得到最大的利用。高职院校图书
馆可以创建虚拟学习空间和交流平台，供读者学习和交流心得体
会，让图书馆成为读者开展学习和研究的阵地。 

2.2 加强图书馆环境建设。读者在汲取知识的同时，也期望
在感觉和视觉上获得身心的愉悦。要求图书馆无论在建筑外观设
计还是在内部格局构造方面都能体现出一定审美追求和审美情
趣。高职院校图书馆通过在空间张贴标语、宣传牌、书画作品、
雕塑等营造浓厚的文化氛围外，有的图书馆还在馆内建起景观，
摆放上学习用的石桌、石凳等，为读者提供多样化的学习场所，
也有将咖啡吧等休闲元素引进馆内，读者在浓浓的书香氛围中也
能品味到咖啡别样的芳香，产生一种阅读的温馨感。 

3．服务内容的拓展。 
随着数字技术与通信技术快速发展，特别是无线通讯上网的

普及，大学生不再钟情纸质图书，手机上网逐渐成为习惯。高职
院校图书馆顺应形势，建立了相应的数字化图书馆。要想真正吸
引这些读者，留住这些读者，我们需要在文献资源深层次服务上

下一番功夫。 
3.1 信息服务深度的拓展。随着教育信息度的不断提高，信

息服务的广度和深度在不断地拓展，国际联机、资源共享已形成
为新的发展趋势。在此环境下，高职院校图书馆的服务工作不能
再局限于提供原始文献，而是要能提供出经过分析与加工的具有
综合性甚至包含知识增值的信息产品。比如开展精细化和个性化
的特色资源服务，馆员可凭借利用网络平台和数字化文献的优
势，广泛收集与本院校各专业及读者需求相关的文献资源，通过
创造性劳动，将其转换为系统性的知识信息，并形成有内在关联
的信息链和知识链。将准确、适用的信息主动推送给读者，获得
读者用户的青睐。 

3.2 信息载体的拓展。随着计算机技术、网络技术和通讯技
术在图书馆的广泛应用，馆藏资源已由原来的文献资源转变为文
献资源、电子资源和网络资源三位一体的形式。读者更愿意选择
最为便捷的资源来满足自己的阅读、学习和研究需求。高职院校
图书馆应满足这些需求，强化数字资源建设。尽可能地将本馆拥
有的优质特色资源转化为数字资源，建立具有本馆特色的文献数
据库，方便读者随时随地利用这些资源。数字资源的最大优势在
于它的无形与便捷，没有时空的限制，对在校外实习的学生读者
来说意义重大，他们可以利用碎片时间，利用图书馆数字资源进
行阅读、学习甚至完成论文。对于网络原住民来说，基于网络的
图书馆数字资源是更受欢迎信息媒体。高职院校图书馆应当加快
向现代图书馆转变，加强其内涵建设，为读者提供更为快捷、方
便、丰富和高效的服务。 

4.结语。 
高职院校图书馆是为学校教学和科研服务的重要机构，做好

读者服务工作是高职院校图书馆工作的核心和永恒的主题。每个
馆员应时刻以读者需求为出发点，主动研究读者的新变化和新需
求，积极运用新的技术手段和方法，拓展读者服务工作的内涵，
使读者服务工作不断朝着特色化、多元化方向发展，从而使读者
的需求得到最大限度的满足。 
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