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职教探索 

正面管教在高职学生课堂引导的心得 
——以接入网实训为例 

◆罗轶蕾 

（四川邮电职业技术学院  四川成都  610067） 

 
摘要：本文针对高职学生课堂管理困难的情况，以需要理论知识的基础

上进行动手操作的接入网实训为例，通过使用正面管教的一些方法，培

养学生自律、有责任感、合作以及自己解决问题的能力。 
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高职学生课堂管理难，主要存在于学生和教师两方面原因：
一方面，学生基础差，学习能力较弱，缺乏良好的行为习惯；且
心理素质不稳定，容易出现矛盾的激化。另一方面，教师课堂经
验不足，缺乏同理心，或出现职业倦怠。 终造成的结果就是，
教师在讲台上口若悬河滔滔不绝，学生在下面茫然不知所措，教
师抱怨学生不爱学，学生觉得老师讲得听不懂学不会，授课效果
大打折扣。本文以接入网实训为例，通过正面管教的一些小技巧，
引导学生从不想学到主动掌握网络知识， 终收获知识完成实
训，并且提升自信对技术类课程从抵触到愿意一试。 

1 重新看待不良行为 
参加实训的班级为电信服务管理专业，主要培养面向通信运

营商、通信服务商、终端销售商、外包服务商等企业，从事客户
服务、营销策划、业务支撑与管理等岗位的人才。高考时大部分
学生是文科生，但由于专业需求需要补充通信系统方面的知识。
实训第一天，学生们就给了老师一个“下马威”：到了上课时间
才到了一半同学，课程大半才陆续到齐。上课零响，开始做课程
介绍，有的低头看手机，有的发呆，有的聊天就是不听课。作为
老师首先想到的是发火、责怪、数落，并进行扣分、不及格等语
言上的威胁，但是首先需要情绪暂停，分析不良行为产生的原因。 

鲁道夫﹒德雷克斯说过，“一个行为不当的孩子，是一个丧
失信心的孩子”。当信心丧失，他们会为自己选择四个不恰当或
者错误的行为，包括：寻求过度关注、寻求权利、报复和自暴自
弃。对于高职学生，常见的是寻求权利（我说了算）和自暴自弃
（放弃，且不愿别人介入），针对不同的错误目的，有不同的处
理方法。举个例子，有同学上课在玩手机，你进行提醒后，他不
但不收起来，反而强调这是我的个人财产你不能没收等。此时很
有可能教师和学生产生争吵，认为可以因为错误的行为（上课玩
手机）付出代价（扣分、挂科等）而使其吸取教训（上课不能玩
手机），但是往往事与愿违。此时，作为教师应该撤离冲突，不
告知他该做什么而是告知你的做法：上课伊始强调纪律和规则，
等大家都准备好，我再继续讲课。重要的是这些行为都是和善而
坚定的，避免提醒和说教，并给予有限制的选择：手机可以现在
收起来下课再玩，或者把手机交给旁边的同学帮你保管一会？再
比如有些同学认为自己能力不足，而不去进行任务的实现。此时，
作为教师应该积极参与进去，向学生一步步演示他所能照着做的
小步骤，并将任务细化成有阶段性的结果，进行鼓励和肯定。此
外，降低预期，也许有些知识点需要反复讲解和演练，或安排其
他同学对其进行帮忙和指导。  

对于十几岁的学生，正在经历一个重要的个性化的过程，有
时候同龄人的认可比老师的认可更重要。因此不仅在私下给予赞
扬，更需要在全班同学面前进行表扬。只有当学生在感觉更好时，
才会做得更好。负面的惩罚会激起学生的抵触和不合作，并且让
学生和教师都灰心丧气。当教师关注于解决问题的方案时，学生
就会得到归属感并发展出负责任的行为。 

2 犯错误是学习的好时机 
在课程步入正轨之后，更多的是布置任务，让学生自己进行

组网规划和工程实施。例如实训中有一项内容是 AP 的安装，有
的学生非常仔细，拆卸之前进行多角度拍照，各个细节都有注意
到，认真听老师讲解并做记录；有的学生则满不在乎，觉得这不
就是个松螺丝上螺丝的工作嘛。作为教师，并不需要立刻去说教，
而是在每一组进行任务的时候进行时间记录，认真听讲的小组完
成的又快又好，一切非常顺利；心不在焉的小组状况百出。在任
务完成进行总结的时候，给学生展示每个小组的完成时间，让其
分析问题所在，从错误中总结经验教训，下次完成其他任务的时
候，能够以更积极的心态去面对。 

需要提醒学生，不一定每项任务都是 100 分才算实训完成，
不完美恰恰证明我们还有进步的空间——为了进步而努力，完美
是一种不现实的期待，追求完美的人往往会陷入深深的沮丧和自
我否定中。这样学生宁愿不做任何尝试，也不愿意因为无法达到
教师或者他们自己期待的完美而体验持续的挫败感，造成对课程
的抵触。作为教师需要承认学生的进步鼓舞学生，并激励他们继
续努力。 

3 要客观，不要评判 
短短的一周实训结束了，学生纷纷表示对技术类课程没有之

前那么抵触了，在分解目标，进行团队合作之后，任务没有想象
的那么困难。实训结束后，教师习惯性的开始对学生的行为进行
打分，有可能会影响 后的考核客观性。在实训之初需要告知学
生考勤、任务完成情况、实训报告、操作考核等内容在成绩的占
比，公正量化地进行打分，而为了防止团队合作过程中有同学没
有积极参与，可以引入“贡献度”。班级人数众多，老师在整个
实训过程中不一定能够深入了解每一个同学，但是这个团队之间
的成员一定心里知道谁能力提升比较快、谁负责的任务比较多，
通过每位同学的自评和给小组其他成员打分（要求存在分差且注
意保密）取平均后算出百分比即为该同学这周实训的任务的贡献
度，乘以整个小组的任务完成得分，则为该同学 终的任务完成
得分。 

另外，需要强调，分数只是反映了过去这一周你的学习情况，
如果成绩优秀，则进行经验的总结并且可以把良好的学习习惯分
享给其他同学；如果成绩不太理想，则仔细分析原因。可以采取
启发式的问题法，当老师越少表露自己的看法，学生才能做到自
己思考，并且你会发现和老师说教的结论如出一辙，但是这些结
论会被执行，因为是学生自己想出来的。 

4 总结 
高职学生大部分都已经成年，而且开放、自我意识很强的

00 后成为主力军，他们期待获得尊重和平等。当教师上课伊始
抱着对学生能力的信任和对他们想法、思维学会接纳的心态，师
生之间相处才会越来越和谐，学生才会去认真聆听教师的讲解，
并完成教师布置的任务，在这个过程中，学习自然而然随着时间
而完成。 
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