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摘要：信息技术和网络技术的蓬勃发展，为图书馆信息服务模式的改革

创新提供了新的发展契机。这篇文章先是简要叙述微信平台图书馆服务

中的优势以及应用问题，随后具体研究微信平台在图书馆服务中的应用

模式。 
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互联网技术的发展，使国民对信息获取的要求变得越来越
高，图书馆作为为广大读者提供高质量信息服务的场所，其必须
要将网络信息服务中融入其中，以此来为广大读者提供更加优质
化的信息服务，因此将微信平台运用到图书馆服务中就变得尤为
重要。 

一、微信平台应用于图书馆服务中的优势分析 
第一，用户基数庞大。微信公众平台是互联网技术高速发展

背景下应运而生的媒体形式，其运用与发展可以为政府、媒体等
有关部门的推广宣传提供了良好的契机，将微信平台运用在高校
图书馆管理之中会给广大用户群体带来良好的交互性感受，并突
破时间与空间的限制，广大读者不必亲自到图书馆仅仅关注微信
公众号就可以获取自身需要的信息数据和资源；同时，图书馆微
信平台还可以为读者提供更加优质化的信息服务环境[1]。 

第二，具有更强的推广性。图书馆微信平台以其自身独有的
信息服务模式，为广大用户群体发送通知及消息，可以将消息进
行及时有效地推广，逐渐扩大其传播范围。另外一方面，关注图
书馆微信平台的用户可以向其提出自身的问题，并通过一对一的
方式来进行交流解答，这些都是以往图书馆管理模式所不具备
的，也就是说，基于微信平台的图书馆能够给用户更加优质化的
阅读体验[2]。 

第三，具有极强的互动式体验。微信公众平台是微信软件所
独有的，其应用于图书馆中具有极强的互动性。不同于微博，微
信虽然较为开放，但其程度与领域是有所不同的。微博是以广阔
开放的形式传播信息资源，广大用户在接收微博消息的同时还会
不断对其刷新，而微信是建立在一个具有更高私密性基础上的信
息推送服务平台，广大用户能够借助于微信平台通过文字、语音、
图片等多种形式进行及时的沟通与互动，其具有更好的互动式体
验。 

二、微信平台应用于图书馆服务中的问题 
第一，微信平台宣传力度不足。之所以将微信平台应用于图

书馆服务中，归根究底是基于微信平台的图书馆服务具有便捷性
和实效性等特点，其可以为广大用户群体提供更加具有针对性与
特色性的信息资源服务。但是经过探究与分析后发现，大部分学
校的图书馆虽然都开设相应的微信平台，但其将更多的重点放在
图书馆的宣传上，并未将微信平台的推广宣传提到工作日程中
来，致使微信平台的应用范围过于狭窄化、群众的参与率过低[3]。 

第二，推送服务与功能有待完善。经过探究与分析后发现，
大部分图书馆虽然都建立相应的微信平台，但其所提供的信息服
务功能与模式是不够完善的，诸如：有的图书馆微信平台没有设
置相应的自动会回复功能、有的图书馆微信平台没有设置典藏数
据检索功能等，这些图书馆的微信平台都难以根据用户的需求为
其制定具有针对性和特色性的信息推送服务，严重影响图书馆微
信平台建设的发展。 

三、微信平台在图书馆服务中的应用模式 
（一）微信平台的构建 
若想有效利用微信平台开展图书馆服务，就必须要保证微信

平台与广大用户之间的联系，在微信平台领域广大用户与微信之
间建立的联系又被称之为关注。 

第一，入馆学习关注的建立。通常来讲，每一届新入学的学
生学校都会组织其对图书馆进行参观。在此过程中图书馆管理人
员可以通过多样性的图书馆介绍模式激发新生对图书馆内部构

造以及典藏书籍的兴趣，并通过扫描二维码等形式来关注图书馆
的微信公众平台，及时获取图书馆的推送消息，并与图书馆微信
平台进行即时性的沟通与互动[4]。 

第二，文献检索关注的建立。通常来讲，学生在完成学术报
告的过程中需要对文献进行检索，而这一功能只有学校的图书馆
才可以完成。同时这也是图书馆获取高校学生关注的重要途径。
图书馆的有关管理人员在指导学生找到自己所需文献资料的同
时，还可以引导其添加图书馆的微信公众号，并基于此指导学生
通过手机来获取自身感兴趣的资源。 

（二）微信平台的服务模式 
不同于图书馆的其他服务，微信平台所提供的服务具有自身

独有的特点。其一，是广大在校学生一旦与图书馆的微信平台建
立关注，只要微信登陆在线就可以实时收到图书馆微信平台所推
送的消息。另外一方面，学生登陆微信后，只要连接网络就可以
与学校的图书馆微信平台进行及时互动与沟通，并对自身感兴趣
的新闻热点、时事消息进行获取，全面体现图书馆资源的共享性
与时效性[5]。 

第一，校园公共消息的实时推送。微信公众平台可以对与其
建立关注关系的学生及时推送公共信息资源，同时也可以将学校
内召开的知识讲座、文化活动等消息推送给学生，邀请其广泛参
与，逐渐实现消息的时效性与高效性传播[6]。 

第二，课程信息的及时性推动。高校图书馆可以借助于微信
平台，加强与各个院系学科管理人员的联系，并以此为基础根据
各院系学科设置种类的不同，为其推送个性化的信息服务。首先，
图书馆的管理人员需要借助于微信平台，对学生的学科、不同年
级学生状况、学生信息资源诉求等要素方面进行全方位的了解与
掌握，并以此为基础参照各个院系专业书籍和教师诉求，为其提
供分类化的信息推荐功能，以更加精准化的形式向各院系学生及
教师推送与其专业密切相关的图书馆典藏资源。 

第三，针对性的信息推送。科学技术的进步和信息时代的发
展，高校学生对信息的实际诉求变得越来越高。图书馆作为高校
内部的信息资源存储中心应该以学生的实际信息诉求为核心，及
时向用户推送具有个性化的信息。与此同时，高校学生也可以及
时向学校内部图书馆的微信平台提出自身的信息诉求，平台根据
学生的实际消息诉求，整合资源为其提供针对性的信息推送活
动，以此满足学生的信息化诉求。 后，图书馆的微信平台还可
以根据学生自身的兴趣、爱好、特点、专业教学诉求等要素，为
其制定相对应的特色性信息服务。 

结语： 
在互联网时代高速发展的背景下，将微信平台运用到图书馆

服务中可以为在校师生提供更加优质化信息服务。但是现阶段我
国图书馆的微信平台建设还处于发展的初步阶段，必须要对其进
行不断的探索与钻研，才可以充分发挥其效用。 
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