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浅谈高中班主任管理艺术 
◆刘镇伟 

（汕头市潮阳区谷饶中学  515159） 

 
摘要：如今，高中生的生理与心理日趋多样化，而班主任的一言一行均

会直接影响学生的成长。在高中阶段的班级管理中，班主任的工作量多

且重，所以一直以来，班主任研究与探讨得最多的话题就是采用有效的

管理艺术来有效管理学生。 
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新时期，互联网的出现以及日益普及的通讯工具(电话、手
机等)，大大便利了人们的生活，也复杂了人们的生活环境，特
别是对还未有成熟心智的高中生而言，面临的诱惑将更多。同时，
不断推进的素质教育，也从知识与能力方面对高中生提出了更高
的要求。这些因素带给了班主任极大的挑战，所以班主任管理一
定要注重艺术。 

（一）用心交流，用爱沟通 
高中生的心理与生理均处在一个特殊阶段。当他们在学习与

生活中遭遇困境时，都非常想要倾诉，并希望得到别人的理解与
帮助，而对他们来说，最好的倾诉和依靠对象就是班主任。因此，
高中班主任应真正热爱学生，给予他们多一些关注，使之对学校
生活的乐趣有充分的感受。与此同时，班主任对学生的爱也应讲
究艺术性，不得无条件的迁就，除了成为学生的导师，也要和其
成为朋友，如此班主任才能真正了解学生，得到他们的信任，成
为其成长路上的助力器。 

（二）以人为本，尊重学生 
高中生心理发展的总体特点就是“长大未成人”。高中阶段

学生所处的年龄段较为特殊，即从幼稚的儿童期过渡到成熟的青
年期，在此阶段，学生的生理发展很快成熟，但心理的发展却在
生理的发展之后。他们不论是在理智、情感、道德与社交方面均
较为稚嫩。同初中生相比，高中生的思维、情感与价值观发展明
显，他们有思想、有个性，渴望获得他人的尊重与理解。而同成
年人相比，又没有成熟的自主意识，知识水平不高，不能深刻分
析事物，在看待问题上也不全面，容易冲动，缺乏较强的自我管
理与控制能力。对于这样一个特殊群体，传统的强制性管理已无
法和新的情境相适应。所以，班主任应坚持以人为本原则，给予
学生充分的尊重，正确引导其行为，使之树立正确的人生观、价
值观与世界观，让学生慢慢形成自我管理能力，最终实现管理的
最高境界，即管是为了不管。 

（三）选好班委，发挥带头作用 
高中班主任工作的得力助手就是班干部，选拔一支优秀的班

干部队伍对班主任的管理工作而言无疑是如虎添翼[1]。在班级管
理中，最忌讳的便是班主任一言堂，班级毫无风格特点，而班主
任和学生的关系也容易变为对手。那么，怎样才能由对手的关系
转化为助手呢？这就是班主任工作的艺术。笔者认为，班主任应
该多设助手，让所有班干部均成为助手，鼓励更多学生加入班干
部队伍。在班级中，让每一名学生都有负责的事，所有人都为维
护班级荣誉努力奋斗，提供机会让其表现。通过民主管理的方法，
有助于班级管理。比如，笔者从开学初，便让班内的学生争做班
干部，鼓励他们抓住机会，将自己的才华表现出来，为班级争光，
重塑自我。同学们有机会当“官”，行使班干部的职责，身负重
任，不仅有了荣誉感，压力也陡然增加，大家均感到，若是龙便
要过江。因为他们严格要求自己，不断克服缺点，积极向上，所
以人格美了、信心有了、偏见少了、才华也显露了出来，进而让
思想转化的效果成功达到。因为坚持学生争做班干部的制度，一
直以来，笔者所带班级形成了良好的班风、正气的学风，且也调
动了原本思想落后学生的积极性，班上的所有人积极上进，班风
学风良好，整个班级朝气蓬勃，团结进取。多年来，所带班级多
次荣获“学校先进班级”、“学校文明班级”，本人也荣获“区优
秀班主任”荣誉称号。 

（四）耐心疏导，做好思想工作 
部分高中班主任因受诸多因素的影响，所以在实际管理中容

易缺乏耐心，在教育上希望马上就收到效果。须知：人无完人，
学无止境；人的生存是一个永无止境的完善过程和学习过程。人
和其他动物的区别就在于他的未完成性。高中生的成长也需经历
一个过程，因而做班级工作应以耐心疏导为主。虽然通过“堵”
的方式可将学生犯错的几率减少，在某种程度上可起到一定效
果，但也不能仅依靠“堵”。在管理心理学中有潘多拉效应，其
指的是越是禁止的行为越容易被诱发的逆反心理现象。班主任在
实际工作中应正确估计潘多拉效应。比如，以“禁”、“堵”的方
式去管理班中那些进网吧次数频繁的学生，极易使之产生消极效
应，你越禁止，他们就越要去做。“堵”用的过多，会产生两点
不利影响：第一是易让学生成为工作的“对立面”，使教育阻力
增加；第二是就长远而言，对增强学生的抵抗力和社会适应能力
不利。所以，“堵”一定要结合“导”，通过正确引导，让学生能
够明辨是非，并增强自我教育的能力。比如，借助主题班会等形
式，让学生更准确的认识上网，并使之意识到去网吧的危害有哪
些，进而使之克制自己。当然，若班主任必须禁止某种行为，就
必须把禁止的理由讲明，这是因为禁止的理由不充分又或是未说
明、没有被引起关注是潘多拉效应很重要的一个原因。 

（五）细化管理，讲究批评艺术 
班主任做好班级管理工作的一项重要前提就是班级管理细

化[2]。为此，首先需制定一套班级管理制度，如此方可在管理中
实施量化管理，保证赏罚公正。当问题出现时，班主任应第一时
间进行教育与教导，通过真诚的话语使学生直面错误，这样方可
有针对性地展开思想工作。在班级管理过程中，班主任难免会批
评教育学生的不良习惯与不良问题，但怎样批评才能起到最好的
教育效果却是一门艺术。若不分场合、不留情面的将学生批评一
通，不但会伤害学生的自尊心，还会造成师生对立，这种批评教
育既未取得较好的效果，甚至还会产生反作用。所以，班主任在
对学生进行批评教育时应注重艺术性，在适当的时间、地点，通
过巧妙的方式把学生的错误与不足指出来，如此取得的批评效果
才会最好。 

结语：总之，对学生来说，班主任就是他们在学校的家长，
而这就要求班主任将教育学生的职责承担起来，让学生多接触有
益积极的事情。班级管理是一门艺术，只要班主任坚定信心，并
具有一定的勇气，相信将班级管理好必然不是难事。 
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