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在眼科护理风险管理中 PDCA 循环应用效果 
陈  萍 

（南京高淳人民医院  江苏南京  211300） 

摘要：目的：探究在开展眼科护理风险管理的过程中，应用 PDCA 循环的实际临床效果。方法：选择 2017-2018 年在我院进行治疗

的眼科患者，共选择了 100 例作为研究对象，采用随机表法分为两组，分别是观察组和对照组，每组都是 50 例患者。其中，对照组采

取的常规式护理方法，而观察组采取的是 PDCA 循环护理模式。对比分析两组患者的护理质量考核评分、满意度以及发生的护理风险。

结果：相比较两组患者的焦虑评分和跌倒次数，观察组要明显低于对照组，而护理质量考核评分和护理满意度也要明显优于对照组，差

异有统计学意义（P<0.05）。结论：对于眼科护理风险管理中应用 PDCA 循环模式，具有非常好的临床应用效果，能够使发生的护理风

险大大降低，使护理满意度有所提升，非常值得在临床推广应用。 
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对于我们人类来说，眼睛是非常重要的组织器官，大脑中大
约有 80%的知识都是通过眼睛获取的。而对于眼科疾病患者，在
开展护理工作的时候有其特殊性，患者非常容易出现恐惧等不良

心理，甚至会引发抑郁的情况，不但对患者的疾病康复有很大的
影响，还会造成患者的心理出现问题。而在开展眼科护理的过程
中，应用 PDCA 循环护理模式，具有非常好的应用效果，可以有

效提高患者的护理满意度、使其尽快康复、改善患者不良的心理
情绪。本文就针对 2017-2018 年在我院进行治疗的眼科患者，下
面是详细的资料和方法。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选择2017-2018年在我院进行治疗的眼科患者，共选择了100

例作为研究对象，采用随机表法分为两组，分别是观察组和对照
组，每组都是 50 例患者。其中，对照组男性患者是 27，女性患
者是 23 例，年龄 24-68 岁，平均年龄是（35±5.2）岁。在观察

组中男性患者是 25 例，女性患者是 25 例，年龄 25-69 岁，平均
年龄是（36±7.1）岁。对比两组患者的基本资料，差异无统计学
意义（P>0.05），具有可比性。 

1.2 护理方法 
1.2.1 对照组：改组采取的是常规护理方法，通过终末质量管

理控制手段管理护理质量。 

1.2.2 研究组：改组采取的是 PDCA 循环护理模式，根据 PDCA
循环不断改善护理质量，下面是具体的操作方法。 

（1）制定针对性计划。根据医院的实际情况，以及结合护理

风险管理方案，制定具有针对性的计划，及时反思自身存在的一
些问题，定期召开会议，探讨近期发生的护理风险情况，从而制
定更加合理的护理措施。（2）定期培训医护人员。对医护人员要

定期开展培训活动，使他们的专业知识和护理能力不断得到提升，
还需要对相关的法律知识进行普及，让其充分了解护理过程中需
要注意的事项。要明确分配医护人员的分工，对各部门的工作合

理进行分配，做好协调工作，确保护理工作有序进行。要根据医
院自身的实际情况，制定科学的奖惩激励制度，让模范带头作用
充分发挥出来，打造以人为本的医疗护理模式。（3）实施护理风

险管理。护士长要充分发挥出自己的带头作用，制定严格的护理，
及时排查存在的安全隐患，及时更新信息。对潜在的护理风险，
要定期进行归纳总结，制定出更加完善的护理方案，要明确医护

人员的职责。要让护理人员积极主动地与患者就进行沟通交流，
使目前紧张的护患关系得到缓解。（4）做好评价工作。定期总结
分析护理风险管理工作，对存在的问题及时改进，尽可能找出潜

在的安全风险，使 PDCA 循环护理模式的作用充分发挥出来，不
断提高护理质量和护理效率。 

1.3 评价标准 

开展护理满意度调查，通过本院自制的调查问卷，满分为 100

分。测评患者焦虑程度的时候，采取的是汉密尔顿焦虑量表。严
重焦虑为>20，中度焦虑为 15-19 分，轻度焦虑为 7-14 分，无焦
虑为<7 分。考核护理质量标准项目主要涉及到五个方面的内容，

分别是护患沟通、健康宣教、操作技能、服务水平以及专业知识。 
1.4 统计学方法 
采用 SPSS23.0 统计学软件对研究数据进行统计分析。计量资

料以均数±标准差（ sx  ）表示，采用 t 检验；计数资料以率（%）
表示，采用 2x 检验。以 P＜0.05 为差异比较有统计学意义。 

2 结果 

2.1 比较两组的护理满意度、焦虑评分、跌倒次数 
通过比较两组患者的护理满意度、焦虑评分、跌倒次数发现，

观察组要明显优于对照组，差异均有统计学意义（P<0.05），见

表 1 所示。 
表 1 比较两组的护理满意度、焦虑评分、跌倒次数 

组别 例数 护理满意度（%） 跌倒次数 焦虑评分 

对照组 50 71.43 3.5±0.7 15.44.1 

观察组 50 98.57 1.4±0.2 10.4±2.1 

2.2 比较两组患者的护理质量考核评分 

通过比较两组患者的护理质量考核评分，主要涵盖了以下五
个方面：护患沟通、健康宣教、操作技能、服务水平以及专业知
识，发现观察组要明显高于对照组，差异具有统计学意义

（P<0.05）。 
3 讨论 
相比较我们人体其他部位来说，眼科护理的难度比较大，所

以在选择护理模式的时候必须要慎重对待。随着科学技术的进步，
越来越多的护理方法开始深入应用，比如 QCC、PICC 等等，但是
随着时代的发展已经无法满足目前的使用要求，需要对护理过程

的每一个环节进行分析改进。而在开展眼科护理的过程中应用
PDCA 循环护理模式，能够不断改进优化护理过程，是对技术和
理论的一种创新，大大提高了护理水平，促进了护理技术的快速

发展。在医院中应用 PDCA 方法，可以制定完善、科学的计划，
确保整个流程的有效性，确保护理流程更加顺畅的开展，使护理
质量和护理效率大大提高。 

总而言之，在眼科护理中，应用 PDCA 循环模式能够有效降
低护理风险，使患者的护理质量和护理满意度大大提升，减少了
发生护理风险的概率，非常值得在临床推广应用。 
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