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心胸肿瘤外科临床护理风险管理现状及对策 
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摘要：心胸肿瘤外科主要治疗的是重症患者，对这些患者护理随时会出现风险，影响正常护理工作开展。以此需对心胸肿瘤外科护

理风险进行管理，提高护理过程中护理人员应对护理风险的能力。基于此，本文从心胸肿瘤外科临床护理风险现状，找出护理中存在的

问题，并且采用针对性方法解决，实现心胸肿瘤外科临床护理风险的降低。 
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前言 

护理工作内容主要是面对患者，而且很多患者是重症患者，

护理上的失误会在造成护理风险的出现，严重时护理风险会危及

患者生命安全。对于护理管理工作中要认识护理风险的存在，加

强对护理人员的培训，提高护理人员对护理风险防范意识，才能

够使护理人员对重点护理风险有效规避，减少护理风险的发生。 

1.心胸肿瘤外科临床护理风险现状 

1.1 护理管理方面的因素 

（1）护理管理者风险管理水平有待提高：我国的护理管理教

学层次低，并且很多是没有进行专业的护理管理课程学习[1]。这些

人员参与心胸肿瘤外科护理管理工作时，管理意识不强，自身管

理素质低，很难实现有效的管理。 

（2）心胸肿瘤外科护理管理制度不够完善：有一部分的规章

制度不够健全，对护理人员的约束力不强。工作奖惩制度不分明，

没有对有高危管理经验的护理人员有奖励措施。这些方面的因素

造成护理工作人员工作时心理不平衡，没有工作积极性，容易在

护理过程中出现隐患。 

（3）护理人类资源缺少：目前心胸肿瘤外科护理人员严重不

足，再加上现在护理理念转变，护理过程中要以患者为中心，该

种理念下需要更多护理人员，但是心胸肿瘤外科的实际情况是护

理观念转变，而护理人员没有增加。在这种情况下，护理人员主

要有两种表现，一种是超负荷工作状态下，护理人员没有更多时

间为患者解决问题，造成护理风险的增加；另一个方面是护理人

员受到该种压力的严重伤害，上班时没有工作积极性，这个方面

也会增加护理风险[2]。 

1.2 护理人员因素 

护理人员形成的风险因素中主要是以下方面内容：（1）护理

工作人员开展护理时没有责任心，造成的原因是胸外科工作压力

大，一个护理人员需要对几个病房患者护理，在超负荷工作状态

下造成护理人员工作责任心下降，护理人员开展工作时，没有精

力为患者提供更多的护理和观察[3]。（2）护理人员缺少沟通能力，

护理工作开展时护理人员不能够和患者有效沟通，患者和护理没

有沟通情况下无法建立良好护患关系，患者对护理人员不信任，

甚至有的患者讨厌护理人员。这些方面也会增加护理风险。（3）

护理人员素质不高，特别是刚从护校出来工作的护理人员，专业

技术不够熟练，自身素质不高。这些护理人员在胸外科开展护理

工作时无法满足护理要求，患者出现紧急病情时，不能够有效展

开急救护理工作，在急救临床上没有工作经验，造成护理工作差，

还会产生不良护理事件，形成护理风险增高。 

2.心胸肿瘤外科临床护理风险管理防范对策 

2.1 高度重视临床护理风险管理工作 

（1）转变护理风险管理理念：在心胸肿瘤外科护理管理过程

中，需要建立护理风险管理机制，以及对全面质量控制体系的建

立，保证护理工能够正常开展。护理管理者首先要增强管理意识，

组织心胸肿瘤外科的护理人员开展护理风险管理学习，学习的主

要内容是对常见护理风险事件范围学习，风险事件呈报流程学习。

通过护理风险管理学习后，能够让护理人员认识到护理风险管理

的目的，护理人员需要正确认识护理风险的存在，对重点护理风

险防控，工作中完善工作流程，以此来实现护理风险的减少。 

（2）完善各种管理制度。完善各种管理制度时，还需对护理

人员的工作绩效制度制定，采用一岗一薪制度，使用绩效奖励来

提高护理人员的积极性。 

（3）合理调配人力资源：对护理人员要实行合理上班制度，

根据心胸肿瘤科的患者实际情况增加护理工作人员，并且根据胸

外科护理人员的自身素质构建人员梯队，促使护理人员在工作时

能够最大发挥自身能力。 

2.2 对护理人员开展风险教育，提高护士素质 

（1）提高护理人员的责任心：心胸肿瘤外科制定的规章制度

需要护理人员学习，培养护理人员的团队意识。加强对护理人员

的责任心教育，培养护士的正确职业道德观念，这样的情况下护

理人员开展工作时能够对每一个患者都有着责任心。还要培养护

理人员的团队精神，只有在团队协作的情况下才能够完成护理工

作，特别是在交接班中，最能够体现协作精神，交接过程中发现

有遗漏问题，需要及时补充，以此来降低护理风险的降低。 

（2）加强业务培训：开展培训工作时，主要是对护理技能培

训，应急能力培训。在护理中使用的新技术，要采用聘请专家的

模式对新技能的培训，以此提高护理人员的运用新技能的能力。

同时在新的护理技术使用在护理工作中，能够有效减少护理风险

的产生。 

（3）转变服务观念、提高服务质量。当今医院管理模式的发

展促进了护理服务管理的改革，其关键就在于转变服务理念。护

理人员应以患者为中心，多做换位思考。医护人员端庄的仪表、

微笑的服务、饱满的精神能缓解患者心理压力，对整个治疗过程

产生信任的作用，切忌把不良情绪带进工作中。 

结束语 

综上所述，心胸肿瘤外科临床护理风险现状中主要存在两种

风险，分别是护理管理方面的因素风险和护理人员因素风险。对

这两个风险分析，提出解决措施包括两个方面，分别是高度重视

临床护理风险管理工作和对护理人员开展风险教育，提高护士素

质。做好这两个方面的工作，能够有效减少护理风险。 
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