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[摘  要] 目的：应用前馈控制概念在眼科实施相应措施，预防护理安全中跌倒风险的探讨与评价。方法：针对2017-2018年

期间收治的眼科手术患者，对眼科患者视物模糊程度进行分级，并为眼科患者制定个体化健康宣教策略。结果：病房护理中

应用前馈控制，在临床护理工作前对多种不安全因素进行衡量，一年中眼科病房患者无一例发生跌倒意外，无患者投诉，保

障了眼科病房的护理安全。 
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前馈控制又称为预防控制，是一种预防风险控制的方

法，通过在管理工作开展前对工作的后果进行预测，并制定

预防对策，对可能出现的跌倒意外得以控制并将风险减小到

最低。是护理工作过程中必不可少的实施方法，也是最经济

的一种控制方法
［1］。在前馈控制理论中就有防止患者跌倒

的各种措施，包含设施、约束和教育等内容。我院眼科病房

多以单纯性的眼部疾患患者为收治对象，住院平均天数为

2-3 天，因此在实施计划中排除了对约束的措施，从教育和

设施着手。

1 眼科疾病护理安全隐患分析 

1.1 疾病用药的隐患 

1.1.1 科内眼科手术以青光眼、白内障、眼睑手术为主，

患者临床症状多有视物模糊、眼部干涩，还有头晕耳鸣等伴

随症状，使日常生活受到不同程度的影响。 

1.1.2 术前准备阶段，需要对手术眼进行扩瞳，瞳孔扩

大后进入眼球的光线明显增多,在强光下会出现怕光等现

象，此外扩瞳后眼睛调节功能暂时消失或减弱,看近物时会

出现视物不清现象；术前冲洗结膜囊后即将无菌纱布覆盖在

术眼上，由于眼睛被遮挡影响活动，当另外一只眼睛也存在

视力问题时，由此患者在如厕或日常行走活动时就会存在较

高的跌倒风险。因此，为了防止意外事件发生，使用前馈控

制对于眼科护理中的跌倒安全隐患做出相应的对策，对于临

床护理具有重要的意义[2]。 

1.1.3 对于术后患者活动，护理常规中并未要求受约束，

可以正常自由进行，但伤口疼痛及敷料遮挡均对生活及行动

带来不便，增加了跌倒的风险。 

1.2 环境设施的隐患 

我院病房环境经改造后为防滑地面，厕所内洁具及淋浴

室均设有扶手，但因使用频率极高，扶手时有松动现象；厕

所与病房地面衔接处也有 2cm 左右台阶，眼疾患者多以老

年高龄者居多，存在绊倒隐患。 

1.3 护士护理安全意识薄弱 

眼科护理中存在的安全隐患源于护士护理安全意识薄

弱。眼科疾病有别于其他疾病，患者发病后视力发生障碍，

住院期间很容易发生跌倒或者碰伤等安全问题，护理安全管

理过程中护理人员思维定式，缺乏同理概念，只注重了治疗

用药的安全，轻视了眼科疾病本身症状带来的安全隐患，又

因患者住院天数短，周转快，对跌倒相关的告知缺乏，护理

质量管理欠完善[3]。 

2 前馈控制的实施 

手术患者应该加强患者术前风险评估，根据患者存在的

危险因素制定个性化护理方案和计划，从而保证护理安全
［4］。实施方法及措施如下： 

2.1 方法 

2.1.1 术前患者使用跌倒风险评估单结合眼科诊疗常规

症状评分表，对视物模糊、眼部干涩、头晕耳鸣三种常见症

状细化分级，从症状描述、对生活的影响程度、头晕耳鸣的

发作程度三个维度进行评分，无症状评估分值为“0”分，

症状加重逐步加分，设轻、中、重度，评分分别为 1、2、3

分。 

2.1.2 术后患者将术后疼痛评估表单纳入。 

2.1.3 纳入实施对象标准：对入院时跌倒评分已是高危

的患者自动纳入；若不是高危患者，则术前症状评分表总分

≧6 分或单项评估分≧2 分并超过二项者；术后单项评估分

≧2 分并超过二项，且疼痛评分≧4 分者即纳入高危患者。 

2.2 措施 

2.2.1 加强入院评估，正确评估患者风险因素，对高风

险患者，病房安置因就近护士台收治。 

2.2.2 根据环境安全隐患改进病房设施：必须启用病床

安全护栏；对桌子的边角加贴防撞缓冲条；规定床旁桌物品

固定放置，并协助患者触摸使用，以便术后取放用物；每月

定期检查卫生间扶手，如有松动及时维修，积极预防病人坠

床、跌倒及碰伤。 

2.2.3 加强护理人员教育，采用同理体验活动，如遮眼

游戏等，同理患者行动不便的感觉；及时收起床尾调节高度

的摇手柄，以防碰伤或引起跌倒。 

2.2.4 日常健康教育，在入院、术前后健康教育的基础

上，建立专科风险手册及健康教育处方，发放给患者及家属；

对不同年龄、文化程度的患者有针对性的宣教，强化患者安

全意识。 

2.2.5 加强与患者的交流沟通，并与患者建立良好的护

患关系，为患者及时排忧解难。对于高风险患者，尤其术后

患者增加健康教育次数，如术前、术中、术后分别对其进行

阶段性健康教育,提高患者的理解力，了解手术及疾病的相

关知识[4]，提高患者的依从性，增强对治疗信心，并能积极

配合。 

3 结论 

前馈控制是护理人员通过对各种可能会影响患者身心

健康的事件进行风险评估调控，使患者意外风险处于可控范

围[5]。我们的实施效果也是显而易见的，期间患者没有发生
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一例跌倒意外不良事件。进行前馈控制护理管理的患者与进

行常规护理管理的患者相比,其周围相关的护理安全项目，

如术后伤口感染、护理差错、投诉等事件的发生几率也同时

下降,因为接受了对自身有效的专业知识，患者对护理工作

的满意率也明显提高。使用前馈控制方法对加强患者术前风

险评估，根据患者存在的危险因素制定个性化护理方案和计

划，从而保证护理安全[6]有着非常重要的影响。因此我们认

为对眼科手术患者进行前馈控制护理管理能够有效减少护

理差错事故的发生率,值得在临床上应用。 
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