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[摘  要] 目的：分析应用品管圈提高内分泌科住院糖尿病患者自我注射胰岛素合格率的效果。方法：试验以我院内分泌科

收治的88例糖尿病患者作为研究对象，患者入院时间为2018年1月~2019年月3月，采用数字随机法对患者进行分组，一组采

用常规的护理管理方式，一组采用品管圈，分别作为普通组和干预组，对比两组患者自我注射胰岛素合格率的护理质量。结

果：干预组患者自我注射胰岛素合格率为97.73%（43例），普通组患者自我注射胰岛素合格率为77.27%（34例），两组数

据差异存在统计学意义（P＜0.05）；干预组健康教育质量评分为（95.1±2.3）分，基础护理质量评分为（93.8±3.7）分，

护理服务评分为（95.4±2.6）分，各项数据与普通组比较有统计学差异（P＜0.05）。结论：品管圈的应用可以显著提高内

分泌科住院糖尿病患者自我注射胰岛素的合格率，并显著提升临床护理质量，促进患者康复，减少医患纠纷，具有临床应用

价值。 
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品管圈是一种小圈团体，是由相近或是相同场所内人员

自发组织的，这是一种高效化的管理和工作方式，可以实现

工作的互补互助，提高工作质量，减少工作漏洞[1]。近几年，

品管圈这一概念逐渐被应用到了临床护理工作中，并展现出

了良好的应用效果[2]。本文将对应用品管圈提高内分泌科住

院糖尿病患者自我注射胰岛素合格率的效果进行分析，并选

取了 2018 年 1 月~2019 年月 3 月我院内分泌科收治的 88 例

糖尿病患者进行分析比较，内容如下。 

1、资料与方法 

1.1一般资料 

试验以我院内分泌科收治的 88 例糖尿病患者作为研究

对象，患者入院时间为 2018 年 1 月~2019 年月 3 月，采用

数字随机法对患者进行分组，一组采用常规的护理管理方

式，一组采用品管圈，分别作为普通组和干预组，每组 44

例患者。普通组患者年龄 43~76 岁，平均年龄（56.2±2.1）

岁，包括 18 例男性和 26 例女性，患者病程 1.1~12.5 年，平

均病程（5.2±1.7）年；干预组患者年龄 41~78 岁，平均年

龄（55.9±2.6）岁，包括 19 例男性和 24 例女性，患者病程

1.2~12.0 年，平均病程（5.3±1.4）年。所有患者均有明确

的糖尿病病史，患者及其家属同意进行此次研究。两组患者

在病程和年龄等方面的一般资料对比差异不显著（P＞

0.05），可以进行比较。 

1.2方法 

1.2.1建立品管圈小组 

由科室医生、护士、护士长、营养师、心理治疗师等相

关人员组成 6 人一组的品管圈小组，每组选出一名经验丰富

的人员作为圈长，确定一名记录员，记录品管圈会议内容。 

1.2.2拟定主题，制定计划 

依据临床护理的实际问题和患者需求，拟定一个临床护

理主题和多个次主题，围绕提出的护理主题，制定护理计划。

计划内容由小组成员共同讨论决定，基本应当从基础护理、

环境护理、心理护理、营养护理、健康教育等几个方面出发。

拟定护理计划后，制定护理流程图，由小组成员分别从各自

的专业角度提出护理中的重点问题，确保临床护理工作的全

面性。以患者自我注射胰岛素为例，应当就注射部位、进针、

消毒、药物用量、注射后护理、注射器的处理等几个方面入

手，引导患者学习并掌握注射方式。 

1.2.3调查 

每周调查临床护理结果，找出临床护理中存在的问题，

进行数据汇总，分析导致护理问题的原因，由品管圈小组再

次调整护理计划和护理目标，并从可行性、经济性等角度出

发，评估护理计划，最后由小组成员相互辅助落实护理计划，

实现护理目标。 

1.3观察指标 

统计两种患者自我注射胰岛素的合格率，采用拍视频方

式，查看患者注射胰岛素方式是否合格。使用护理质量评量

表评价两组患者的临床护理质量，评量表分为健康教育、基

础护理、护理服务三项内容，每项评分 100 分，分数越高代

表护理质量越高。 

1.4统计学分析 

研究使用 SPSS22.0 对组间数据进行统计学意义分析，

数据中自我胰岛素注射合格率为计数资料，使用（%）表示，

使用 X2 检验，护理质量为计数资料，使用（x±s）表示，

使用 t 值检验，P＜0.0 表示研究存在统计学意义。 

2、结果 

2.1 两组患者自我注射胰岛素合格率分析 

干预组患者自我注射胰岛素合格率为 97.73%（43 例），

普通组患者自我注射胰岛素合格率为 77.27%（34 例），两

组数据差异存在统计学意义（P＜0.05，X2=8.4156）。 

2.2两组患者的护理质量分析 

41



   医学研究 
第 1 卷◆第 3 期◆2019 年 8 月 

刊号：2661-359X (纸质) 2661-3603 (电子) 

 

表 2：两组患者的护理质量评分比较（x±s）分 

组别（n=44） 健康教育 基础护理质 护理服务 

干预组 95.1±2.3 93.8±3.7 95.4±2.6 

普通组 85.8±3.5 83.8±4.2 90.1±4.4 

t 14.7297 11.8508 6.8788 

P ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

干预组健康教育质量评分为（95.1±2.3）分，基础护理

质量评分为（93.8±3.7）分，护理服务评分为（95.4±2.6）

分，各项数据与普通组比较有统计学差异（P＜0.05）。 

3、讨论 

在内分泌科住院糖尿病患者的管理中，实施品管圈，首

先来说，集合了一切与患者临床护理有关的人力资源，实现

了对疾病护理的多学科管理，在品管圈小组中，包含了科室

医生、临床护理、心理咨询师、营养师等人员，能够给与患

者全方位的保障[3]；其次，品管圈的实施实现了工作人员的

间的工作互补，传统中由临床护士独自担任临床护理工作，

难度大、漏洞多，品管圈的实施则降低了护理的工作难度，

实现了临床护理的多层次[4]；其三，品管圈实现了自我注射

胰岛素的规范化教育，不仅如此，通过制定护理计划、提出

护理目标等，让一切临床护理工作都有章可循，为护理工作

的实施提供了理论参考和制度约束；其四，品管圈的实施有

助于提高患者的自我管理能力，在品管圈活动中，一切护理

工作都实现了流程化，患者也参与到了自身的护理工作中，

对疾病相关知识的了解度有所提升，其自我管理能力显著提

高[5]。 

从本次研究结果来看：干预组患者自我注射胰岛素合格

率为 97.73%（43 例），普通组患者自我注射胰岛素合格率

为 77.27%（34 例），两组数据差异存在统计学意义（P＜

0.05，X2=8.4156）。在实施品管圈之后，患者自我注射胰

岛素合格率更高。本数据结果也映射出患者自我管理能力的

提升，论证了上述观点。此外，干预组患者的护理质量评分

也更高。 

综上所述：品管圈的应用可以显著提高内分泌科住院糖

尿病患者自我注射胰岛素的合格率，并显著提升临床护理质

量，促进患者康复，减少医患纠纷，具有临床应用价值。 
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