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新型冠状病毒肺炎防控期间体检中心工作模式的总结与思考 
冯双  吴瑶   许国琼（通讯作者） 

(重庆医科大学附属第二医院  重庆市渝中区    400010)  
 

摘要：本文总结重庆医科大学附属第二医院健康管理（体检）中心在新型冠状病毒肺炎（COVID-19）疫情流行期间的工作经验和全国多家

一线健康管理中心工作经验，结合国内外关于抗击新冠肺炎的文献和相关医学证据，对如何在疫情期间规范化进行体检工作复工的流程进

行了一些探索和思考，并制定了相关应急预案和工作流程。体检中心肩负着满足国民健康需求的重要使命，但绝对避免医护人员及体检者

之间的交叉感染也尤其重要。为此，我们制定了详细的应对管理策略，包括组建疫情防控小组、优化体检流程、协调诊室合理布局、加强

人员管理、多模式培训考核、统筹调配防护物资等内容，成为重庆首家在疫情期间实现安全有序复工的体检中心。通过本文的描述，旨在

为相关体检中心工作开展、制定应对策略提供参考，并为今后突发公共卫生事件的应对提供思路。本文目的： 探讨重庆医科大学附属第二

医院健康管理（体检）中心在新型冠状病毒肺炎（COVID-19）疫情流行期间的工作经验。方法：成立新冠肺炎疫情防控小组，责任到人，

严格进行疫情防控。结果：实现疫情高峰期“0”感染接待体检，圆满完成体检者体检需求。结论：经过周密计划安排，逐步实现安全复工，

旨在为相关体检中心工作开展、制定应对策略提供参考，为今后突发公共卫生事件的应对提供思路。 
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2019 年 12 月，首例新型冠状病毒肺炎（下称新冠肺炎）在湖

北武汉出现并迅速蔓延至全国，该病主要通过呼吸道飞沫传播和密

切接触传播,在相对封闭的环境中长时间暴露于高浓度气溶胶情况

下存在经气溶胶传播的可能[1] ，具有传染性强、传播途径广、人

群普遍易感及感染后潜伏期不确定等特征，防控工作难度极大。面

对严峻的防疫形势，国家卫生健康委员会将其纳入乙类传染病，并

且按甲类传染病措施进行防控[2]。体检中心作为一个特殊科室，在

疫情期间各中心为配合疫情防控工作均暂时停止体检业务，纷纷参

与到疫情防控战中。随着国内疫情逐步得到控制，体检中心也成为

了疫情防控的重要力量,需要在满足国民健康需求的同时，严格把关

防止疑似病例进入体检区域或流向社会。本文将对重庆医科大学附

属第二医院健康管理中心依据国家卫生健康委员会的相关政策,结

合医院疫情防控工作实际，在进行妥善计划后，实现安全有序复工

的经验进行分享。 

本科室是一所依托大型三级甲等综合教学医院的体检中心,年

体检接待人次达 15 万余人。自新冠肺炎疫情发生以来,我科严格按

照政府及医院各项政策，暂时停止各项体检业务，中心所有成员取

消假期严格按照科室培训计划进行疫情防控知识培训，随时待命。

面对不断增多的新冠肺炎疑似、重症患者，更好的应对此次突发公

共卫生事件，我科制定了周密详细的管理对策，现具体报告如下： 

一、疫情期间体检中心工作调整 
1.成立疫情防控管理小组 

在医院及科室的领导下，根据《新型冠状病毒感染的肺炎诊疗

方案(试行第一版)》 ､ 《医疗机构内新型冠状病毒感染预防与控制

技术指南(第一版)》 ､ 《医院隔离技术规范》 ､ 《医务人员手卫

生规范》 ､ 《医疗机构环境表面清洁与消毒管理规范》以及《中

华人民共和国传染病防治法》的指引和要求，成立由科主任担任组

长，科室管理组成员及院感防控员参加的科室新冠肺炎管理组。管

理组成员分别负责：（1）统筹组：负责总揽科室疫情防控相关工作，

制定各项应对措施。（2）疫情防控组：完善科室各项消毒防护措施，

按要求对各诊室进行布局，按要求进行门禁管理。（3）培训组：负

责整理各类疫情防控知识，并利用网络进行全科室人员培训。（4）

宣传组：负责更新最新政府及医院各项政策，利用科室公众号进行

网络咨询发挥健康教育的功能。 

2、接检前准备： 

（1）人员准备：正式开检前全面、动态掌握中心全体工作人

员外出去向、回渝时间、接触史及健康状况。若有接触史或健康异

常者需居家隔离期满或经检查排除新冠病毒感染方可参与复工。在

工作人员复工前，员工需完成新冠肺炎疫情相关知识、防护服穿脱

技能等考核，考核合格后填写《复工人员疫情防控信息采集表》并

签字确认后方可参与复工[3]。 

（2）环境及物品准备：①按照门诊的标准流程和标识，在体

检中心入口处设立发热预检分诊台，建立体检客人来院登记表。优

化诊室布局，在中心内部设置单循环体检通道及发热休息室并做好

相应标识。②按要求准备足量的医疗防护用品。 

（3）完善检中发现疑似病例应急处理方案：①、立即关闭体

检中心大门禁止所有人员进出，停止所有的检查工作，就地隔离。

若疑似肺炎患者正在公共区域，则安排专人穿好防护服后将其安排

至发热休息室等待，若在诊室内则就地隔离，与其沟通取得配合。

同时安抚其余体检者的情绪，取得配合。安排专人陪同疑似人员前

往发热门诊就诊并追踪其行走轨迹，通知保洁人员对其接触过的诊

室、区域内的办公桌、操作台、电脑、桌椅等进行规范消毒。对密

切接触的医护人员，检查相关防护有无遗漏，及时采取应对措施，

做好自我隔离。同时向医务处、感染科上报并备案，提醒检验科对

上述受检者的标本按二类高致病性病原微生物管理，待院感科到现

场排查后，结合 CT 等影像学结果决定是否填报疫情卡。听候医院

安排，做好对暂行隔离的体检者进行继续隔离或解散的准备，并按

要求进行随访。 

3、优化体检流程 

（1）对体检者进行规范管理：①严格实行预约制体检，体检

者需提前通过微信或电话进行分时段预约，以便于中心严格控制体

检人流量，避免人员大量聚集增加疾病传播风险。②核实约检者信

息，在预检分诊处完成体温测量及来院信息登记，严格进行手消毒

后方可进入体检区。③为体检者发放一次性垫巾，在整个体检中实

现一人一巾，严格按照单循环通道进行体检，最大程度避免不必要

的接触，同时缩短体检者在中心停留时间。④体检完成后可通过微

信平台查阅电子体检报告，特殊情况可选择邮寄方式，避免因领取

纸质报告而引起感染的风险。 

（2）加强工作人员健康防护：工作人员上班前进行每日疫情

排查，对采血区、妇科等在进行诊疗和护理操作中可能接触体检者

血液、体液的诊室，需常规按照二级防护标准进行重点防护。即需

穿工作服，戴工作帽、医用外科口罩、一次性医用手套等，必要时

提升防护等级。严格执行手卫生， 避免交叉感染。同时加强心理

疏导，保证工作人员以积极的态度面对工作和生活。 

4、环境及医疗废物管理 

加强对中心保洁人员培训，疫情期间严格按照《医疗机构消毒

技术规范》、《医疗废物处理条例》、《医疗卫生机构医疗废物管理办

法》和《国家卫生健康委办公厅关于做好新型冠状病毒感染的肺炎

疫情期间医疗机构医疗废物管理工作的通知》的有关规定做好医疗

器械、污染物品、物体表面、地面等清洁消毒以及医用物品终末处
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理，并做好登记，院感人员每日进行检查。具体方法如下： 

（1）一次性用物严格按照垃圾分类处理并按要求进行转运，

做好医疗垃圾交接登记。 

（2）物体表面及地面消毒 

①前台、诊室：使用 1000mg/L 含氯消毒剂的抹布擦拭物体，

消毒剂作用时间＞30min 并用清水擦拭，2 小时每次； 

②血液、呕吐物等污染物的消毒：稀薄的污物，每升加等量有

效氯 20000mg/L 含氯消毒剂溶液，搅匀放置 2 小时。 

（3）空气消毒按照《医院空气净化管理规范》要求进行空气

消毒： 

①保持室内空气流通，开窗通风，每日通风 2-3 次，每次不少

于 30 分钟； 

②空气消毒机进行空气消毒（等离子消毒和紫外线消毒，时间

≥1 小时）。 

二、效果评价 
我科自 2020 年 1 月 27 日起，全员取消休假进入待命状态，开

始逐步建立本项疫情防控方案，配合医院进行新冠肺炎疫情防控。

2019 年 3 月 2 日起开始面向社会实行预约制体检，每日接待量人数

控制由 20 人渐增至 50 人，试运行近一月以来，接待人次共计 297

人，同时在工作期间根据临床对新冠肺炎相关认识的加深，不断的

对中心工作流程和应对策略进行调整和优化，在中心运行期间未发

生新冠肺炎的聚集性传播案例，圆满的完成了疫情高峰期的体检任

务。 

三、小结 
新型冠状病毒感染疫情作为突发公共卫生事件，对国内外经济

社会发展有着严重的影响，它的发生、发展牵动着世界人民的心。

经过全国人民的共同努力，近来国内新冠疫情控制情况良好，然而

由于各地区疫情逐渐得到控制，国内人员流动性增强，国外疫情形

势仍不容乐观[4]，在此背景下，为防止新冠肺炎疫情的复发，防控

工作依旧不能松懈。体检中心作为一个人员接待量大、流动性强的

科室，服务对象主要为健康及亚健康人群，体检者多以“健康人”

的状态出现，传染源具有更加隐秘的特点[5]。虽然目前国内疫情防

控形势看好，但是体检中心的感染防控仍是各大体检中心复工后需

要面对的首要问题。当前处于疫情决胜的关键时期，我们应该以疫

情防控为主，严格把好质量关，实行全员、全程、全面覆盖，确保

体检者和工作人员的安全。 

此外，在本次疫情防控过程中，通过微信实行预约制体检对疫

情的防控表现出极大的优势。随着互联网水平的不断提高，微信平

台不仅是一种应用广泛的交流工具，更成为人们生活的小助手，具

有预约、购物、新闻查看等各种功能。开展微信预约体检模式是医

院与第三方合规公益的合作模式，是新形势下体检中心信息化建设

的必然发展趋势［6］。通过预约有利于体检者合理安排体检计划，

减少往返医院的次数缩短候检时间，同时有利于中心合理安排医疗

资源，改善中心体检环境，提高工作效率和医疗服务质量，从而提

高体检者在检中的体检满意度。但从目前运行情况看，微信预约制

体检也存在一些问题，如通过直接现场到检占比较高，而微信预约

率仍然偏低，在今后的工作中，中心可推进微信预约相关宣传，完

善取消预约流程及爽约处罚规定等措施，大力提倡体检者通过进行

预约制体检，提高中心预约率。 
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