
 
临床研究 

 28 

医学研究 

危急值在临床检验质量体系中的重要性分析 

郭红霞 

（卫辉市人民医院  河南  卫辉  453100） 
 

摘要：目的：研究危急值在临床检验质量体系中的重要性。方法：选取在 2018 年 1 月-2019 年 9 月我院的 98 例危急值报告为研究对象，分

析危急值项目以及报告范围，制定对危急值的处理方法。结果：血钾危急值报告数量最高为 21 例，患者经过及时的治疗，均未发生生命危

险。结论：危急值在临床检验质量体系中能够及时的反应患者是否有潜在的生命危险，医院建立危急值管理制度，能够有效地为患者的生

命健康提供保障。 
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危急值报告检验结果能够反映患者潜在的危机症状，医院之间

的管理制度不同，危急值报告检验结果也会受到影响。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料  

该研究所选研究对象已经经过伦理委员会批准，患者或家属都

知情同意。其危急值报告中男性 53 例，女性 45 例，年龄 42-76 岁，

平均（54.28±2.41）岁，其性别年龄无意义不具有可比性（P>0.05)。 

1.2 方法 

危急值意识在工作中很重要，因此医院应该对检验科接收检验

报告的工作人员进行定期培训，使其重视危急值，及时的处理危急

值报告，能够镇定面对危急值报告，危急值的基础内容应该使工作

人员熟练掌握[1]。工作人员要做好宣传工作，通过发放危急值知识

手册，或者发放宣传单，选择相关工作人员对群众进行危急值知识

普及，提高人们的健康意识，定期进行身体检查，便于及时发现自

身健康隐患[2]。危急值管理小组的设置能够有效地管理危急值报告，

医院将培训人员组成小组，通过对临床经验的积累以及在学习中的

反思，能够使其转换危急值意识，提高对危急值的认识，加强在临

床实验室的学习。对危急值进行有效管理，规范化管理医务人员，

检验报告应该及时的进行记录以及送达相应科室，科室医生应该及

时的制定治疗计划，以免延误患者的病情[3]。加强危急值管理，要

提高工作人员的积极性，应设立奖惩制度。对于优秀的工作人员进

行表扬，促进危急值的汇报工作的进行，对于业务水平较高的工作

者，要将其作为科室的榜样，提高其他工作人员的积极性与主动性。

临床科室对危急值的处理应该规范化，并且严格按照查对制度执

行，以免工作中出现差错[4]，保证处理的及时性以及准确性，完善

危急值的处理工作，找到处理危急值的方法，并且对患者进行随访

以及追查，指导患者进行复查，观察患者是否还存在潜在的风险，

并对随访活成进行记录。复查情况也要记录在患者的档案中，并且

对危急值进行分析，保证危急值的存在科学合理，能够有效地反应

出患者存在的风险，为患者的生命安全提供保障，促进检验科质量

体系的健全以及完善[5]。 

2 结果 
研究发现报告中 WBC 危急值 19 例、HBG 危急值 16 例、PLT

危急值 13 例、血钾危急值 21 例、淀粉酶危急值 5 例、血糖危急值

8 例、血钠危急值 1 例、血钙危急值 1 例、总胆红素危急值 3 例、

血气 PH 危急值 11 例，其中血钾危急值报告数量最高为 21 例，患

者经过及时的治疗，均未发生生命危险。 

3 讨论 
现代化进程的加快使人们的生活质量逐渐提高，临床疾病的诊

断和治疗工作有着密切的联系，准确度较高的生化检验能够有效地

提供诊断依据。检验科质量系统中危急值的存在有着重要的作用[6]，

并且随着医院的发展，其作用逐渐显著。医院诊疗以及护理工作的

开展，都关系到临床检验危急值体系的完善程度，危急值体系与临

床检验危急值体系息息相关，直接影响着临床工作的顺利进行。检

验项目能够为临床诊治提供可靠的依据，医务人员采集标本的规范

性会对其检验结果造成影响，一些相关的检验人员技术不高，因此

会影响到实际的检验结果。科技在不断的进步与发展，现代医疗单

位的设施基本上已经齐全，仪器的正确使用对检验技术人员有一定

的要求，检验人员操作不规范就会影响到检验结果[1]，进而影响到

临床医学的诊治[7]。检验结果的正确性有多种影响因素，使用抗生

素会对检验结果产生影响，检验工作的不规范使检验结果不正确，

因此应该规范危急值体系，可以促进检验科医务人员的工作效率及

工作能力提高。危急值报告的建立就是为了及时发现患者在检验中

病情的异常变化，帮助医生根据异常情况为患者提供对应的治疗和

管理，优化临床检验工作的质量。危急值检验报告离不开检验人员

的细致检查和处理，临床检验工作者为了更加及时的发现危急值，

会对患者的各项检验内容进行更加细致的检验与分析，在很大程度

上提高临床检验工作的质量。危急值主要反映检验项目出现了异

常，患者存在潜在的生命危险，因此应该针对患者不在标准指标的

项目进行处理，消除患者可能面临的危险，及时的为患者的生命健

康提供保障，有针对性的进行治疗，以免耽误患者的病情。危急值

报告能够有效地为医生的治疗方案提供意见与建议，通过对危急值

报告中的检验值信息，尽快的为患者制定治疗方案，危急值的正确

性以及及时性都关系到患者的生命健康，因此应该引起医院的重

视，完善医院临床检验质量体系[8]，并进行优化，尽量的减少医疗

工作中存在的风险。危急值与临床检验质量体系密不可分，因此临

床检验治疗体系应该有效地管理危急值，危急值报告主要是为医生

提供治疗的依据以及方向，危急值报告具有及时性，在临床应用中

建立危急值处置行为以及报告，能够有效地提高医疗质量以及服务

质量。血钾是维持细胞生理活动的主要阳离子，能够维持人体内的

酸碱平衡，为神经肌肉的正常功能提供一定的保障，因此血钾的危

急值的临床研究，以及对其临床意义和危急值应用的归纳，能够提

高患者对相关疾病出现危急值的认识，提高一定的警惕性。因此应

该保证危急值报告的准确性以及及时性，对于危急值报告的登记，

必要时进行随访以及调查，做好危急值的记录工作，危急值报告及

时送达相应科室之后，应该进行再次查对。医院可以将危急值查对

流程程序化，能够有效地提高医院工作的效率，将危急值报告查对

规范化，并对危急值报告加强监管。 

本次调查结果显示，血钾危急值报告数量最高为 21 例，患者

经过及时的治疗，均未发生生命危险。综上所述，危急值在临床检

验质量体系中能够及时的反应患者是否有潜在的生命危险，医院建

立危急值管理制度，能够有效地为患者的生命健康提供保障。 
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