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摘要：目的 探究临产室助产士在产科护理中如何提升与产妇沟通的效果。 方法 将前往我医院收治的初产妇 120 例，通过随机分组的方式

平均分成观察组与对照组，其中向对照组产妇实施常规分娩，向观察组产妇在分娩阶段由助产士运用全程沟通技巧。对比两组产妇新生儿

窒息情况、术后出血量、助产率等。结果 相比对照组产妇，观察组产妇新生儿窒息率、助产率、术后出血率显著较少。 结论 助产士在产

妇分娩过程中运用沟通技巧和策略，能够有助于缓解产妇思想压力，为产妇顺利分娩带来积极影响，应在临床阶段加以推广。 
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对产妇分娩造成影响的主要因素通常包括产妇产力、产道情

况、胎儿状况以及产妇精神情绪，随着科技进步和医学体征监测范

围增加，产妇精神心理对于分娩所形成的影响也受到社会各界关

注。在分娩阶段，助产士可以采用良好的沟通技巧，缓解和消散初

产妇存在的焦虑、不安情绪。本次研究内容如下。 

1 临床资料 
1.1 一般资料 选定 2018 年 11 月至 2019 年 11 月前往本医院分

娩的初产妇为研究对象，数量共计 240 例，这些产妇年龄最小为 21

周岁，年龄最大为 30 周岁，孕周最短为 37 周，孕周最长为 42 周，

均不存在妊娠并发症，临床 B 超检查各项体征正常，胎儿体质量满

足阴道分娩条件。通过随机分组的方式平均分成观察组与对照组，

每组产妇 120 人，通过对比可以发现，两组产妇基础信息以及胎儿

体征等均不存在明显差异。 

1. 2 方法 在产妇分娩阶段，助产士采取沟通技巧和策略，帮

助产妇消除不良情绪、减少思想压力，使得产妇能够保持精神放松，

提升分娩信心。对照组产妇采用常规方式。在胎儿成功分娩后，两

组产妇对应新生儿均基于阿普加评分法作出评分，以判定是否存在

新生儿窒息情况。助产士沟通技巧策略包括下述几点： 

1.2.1 关注第一印象，展现非语言性交通的效果 

（1）关注外在形象：临产室助产士需认知到第一印象能够有

助于提升产妇对自己的信任度，如面带微笑可以减少双方之间的陌

生感，尤其是对已处于分娩准备阶段的产妇。助产士穿着仪表、精

神状态、言谈举止等均能够拉近与产妇的距离，使得产妇可以感受

到尊重和关心，因此助产士在为产妇提供服务时，需通过积极、愉

悦的情绪为产妇带来情绪引导，减少产妇存在的焦虑、不安心理，

切实减轻产妇心理压力。 

（2）提供针对性需要：产妇在分娩前不仅存在实际需要，也

可能存在一定个人需要，这就需要助产士与产妇进行密切沟通，了

解产妇个性化需要，掌握产妇实际身心状态，并为产妇提供针对性

需要，使其可以接受到更为优质的心理指导和生理帮助，从而使得

产妇能够在放松、愉悦的状态下完成分娩。 

（3）在沟通中消除产妇消极情绪：大部分初产妇在分娩过程

中会存在焦虑、不安甚至恐慌的情绪，造成自身处于紧张状态中，

这不仅会导致肌肉舒展程度不足，在宫缩时出现更多疼痛感，也会

致使产程困难，容易引发难产风险。助产士需和产妇保持密切沟通，

采用语言交流的方式为产妇提供引导。 

（4）加强专业技术能力以提升沟通效果：临产室助产士需积

极主动参与专业学习，使自身技术能力不断加强，医院也需对助产

士更好履行岗位职责提出要求，督促助产士强化技术培养。助产士

需凭借出色的专业技术能力提升自身与产妇之间的沟通效果，不仅

需要向产妇告知与分娩相关的内容，也需帮助产妇排解不良情绪，

以更好的身心状态迎接分娩，这同时也是确保母婴安全的基础。 

1. 3 观察指标 对比两组产妇新生儿窒息情况、术后出血量、

助产率等指标。 

1. 4 统计学处理 本次研究以 SPSS 统计软件进行数据分析，以

X2 检验对比计数资料。 

2 结 果  
相比对照组产妇，观察组产妇新生儿窒息率、助产率、术后出

血率显著较少。如表 1 所示。 

表 1 两组组初产妇新生儿窒息发生率、手术助产率、产后出血

率比较 例(%) 

组别 n 新生儿窒息 手术助产 产后出血 

观察组 120 4（3.3） 5（4.2） 3（2.5） 

对照组 120 15（12.5） 21（17.5） 10（8.3） 

3 讨论 
产妇在分娩过程中，临产室助产士需采取良好的沟通技巧和策

略，与初产妇及其家属作出交流，为产妇带来生理层面、心理层面

帮助，使得产妇能够在平和、积极的状态下储备更多体力，提高顺

利分娩的信心，并提升疼痛耐受力，从而缩短产程时间、减少出血

概率。本次研究表明，观察组产妇在助产士的帮助下，能够更好消

除不良情绪、摆脱思想顾虑，相比对照组产妇，观察组产妇新生儿

窒息率、助产率、术后出血率显著较少。这意味着在临床产妇分娩

过程中，采取良好的沟通和策略能够提升产妇分娩效果。 

总体而言，临产室助产士需要不断提升自身沟通技巧、掌握更

为有效的沟通策略，这也有助于助产士持续完善自身专业知识结

构，且在工作中灵活运用沟通技巧了解不同产妇的实际需要，为产

妇带来具有针对性的沟通内容，使得产妇能够对助产士提高信任程

度，并加强分娩信心。助产士综合素质提升，能够减少双方沟通中

可能存在的不利因素，进而提升医院产科服务质量，为保障母婴安

全带来积极影响。 
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