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【摘  要】【目的】研究人性化护理模式在临床护理工作中的应用，及其应用的效果。【方法】选取本院从 2017 年 1 月至 12 月期间收治的

100 例患者，随机的分成 50 人次的对照组和实验组，对照组进行常规护理，实验组进行人性化管理，比较两组患者的满意率程度、护理质

量等评分标准。【结果】实验组的患者对护理质量、护理满意度等的满意率高于对照组，差异不具有统计学意义。【结论】人性化护理在临

床护理工作之中取得了良好效果，可以提升护理人员的护理水平，提升患者的满意度，改善患者对护理服务的态度。 

人性化管理是一种以人为本的管理模式，在护理工作中推行人

性化管理可以提升护理人员的积极性、主动性、创造性，达到以人

为本的护理管理模式，本文研究了人性化护理管理模式对于临床护

理的效果，及其投入应用之后所取得的良好表现，现报道如下。 

一、资料与方法 
（一）一般资料 

选取本院 2017 年 1 月份至 2017 年 12 月份进行常规护理的住

院患者 100 例进行试验，其中 50 例患者为实验组，50 例患者为对

照组。纳入实验的标准为，患者自主签署知情同意书，积极的配合

我院治疗，满足各项住院指标。排除标准为，肝功能异常患者，处

于孕期的患者，对照组患者之中有男性 25 人，女性 25 人，平均年

龄 45.6±6.7 岁，对照组的护士平均年龄 27.6±2.2 岁。实验组的护

理人员年龄 26.8±3.1 岁，实验组患者中男性 23 人，女性 27 人，

平均年龄 56.2±9.1 岁，两组数据进行对比，差异不具有统计学意

义，P＞0.05，两组数据具有可对比性。 

（二）方法
对照组采用常规模式进行护理，遵循各项与护理有关的规章制

度，建立核心管理制度，加强医护人员的培训，安排医护人员进行

外出进修，制定一整套科学合理的薪酬管理体系。实验组患者进行

人性化管理，具体措施包括。第一，提升护理人员的业务水平，帮

助护理人员建立良好的护理管理理念，提升医护人员站在患者角度

思考问题的能力，督促护理人员不断提升自身护理知识，提升自身

操作技能，提升专业知识水平。让医护人员和患者之间学会相互尊

重，全面落实人性化的医护人员管理方案。第二，进行人性化的医

护人员管理，医院建立管理制度的时候应当严格落实人性化的管理

理念，不断充实护士管理策略，要求护理工作人员在工作中不懈怠，

管理人员尽量满足人文关怀的需求，尽可能满足护理人员的要求，

激发护理人员的工作积极性和工作潜能发挥，以便更好地为患者提

供服务。第三，建立人性化的激励制度，调动工作人员的积极性和

主动性，促使工作人员积极去创造价值。首先，护理工作者的管理

人员需要及时的激励护理人员，明确护理人员自身岗位职责及价

值，采用口头表扬和发放奖金等方法鼓励表现优异的护理人员，提

升护理人员工作的积极性和工作自信心。同时，需要及时和工作方

法不适当的护理人员进行沟通交流，以适当的方式对其进行指导培

训，舒缓工作人员的压力，帮助其更好的投入到工作之中。第四，

建立起人文工作环境，医院应当适当改善医护人员的工作环境，为

人员配备先进的医疗设备和仪器，优化医院的医疗结构，为护理人

员提供更为优良的工作环境，降低外在因素对于护理工作的压力。 

二、结果 
第一，患者的护理满意程度。实验组患者对于护理服务的满意

率高于对照组患者，对于住院环境和护理技能的评价好于对朝族，

差异具有统计学意义。第二，护理人员满意程度，实验组的护理人

员知识技能满意度，人际关系处理满意度，医患矛盾纠纷处理满意

率均高于对照组，差异具有统计学意义。第三，护理质量的对比，

实验组护理人员的护理责任心，沟通交流能力，护理流程操作熟练

度均高于对照组，差异具有统计学意义。 

三、讨论 
近些年以来，人们的健康意识随着生活水平的提升有所加强，

越来越重视医疗服务的品质，医院的护理人员以及患者家属对于医

护质量的提升也格外关注。人性化护理模式在医院的常规护理之中

加以推广是医院医疗水平提升的大势所趋。人性化护理模式强调以

人为本的基本理念，推广起来将有助于建立以患者为中心的高效、

人性化的护理人员管理体系，便于激发护理工作人员的积极性。人

性化的护理管理模式应用于基层的医疗体系可以降低护理工作人

员的工作压力，为护理工作人员提供舒适的工作环境，可以提升患

者的满意程度，为患者提供更为优质的护理服务，降低护理工作的

风险，降低医疗纠纷发生的几率，提升医院的竞争实力。医护工作

的助理是医护人员，在护理工作中需要体现出医护人员的积极性和

主动性，日常生活中医护人员的管理人员应当和护理人员沟通的时

候注意语气，平等的和对方沟通，不可以在公共场合批评护理人员，

确保护理人员可以领会到管理人员的关心和帮助，便于护理人员认

真纠正自身的错误，提升护理人员的工作积极度。管理人员适当在

公开场合奖励表现优秀的护理人员，可以激发护理人员的工作积极

性。 

四、结论 
经过本文的研究显示，实验组的患者在接受护理服务的满意程

度，住院环境的满意度，护理技能的满意度以及服务态度的满意度

方面均高于对照组，护理人员在知识技能储备方面、人际关系协调

方面、纠纷处理方面的满意度均高于对照组，护理人员的责任心、

医疗事故的处理能力、与患者的沟通交流能力、护理流程的操作熟

练度均高于对照组，表明人性化护理对于临床护理的效果是显著

的，可以提升护理人员的护理质量，提升患者的护理满意程度，值

得在临床应用领域得以推广。 
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