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人性化管理理念在手术室护理管理中的应用
黄太元 

（日照心脏病医院外科手术室  山东  日照 276800） 

【摘  要】目的：分析人性化的管理思想在手术室护理中的应用状况，查出其中的问题，寻找解决的方案。方法：对本院手术室所有的医
生、护士以面谈、问卷调查的形式得到基本资料，对护理中存在失误的原因加以讨论，分析发生失误的原因，结合实际情况与问题，制定
相对的人性化的管理方式。结果：自从医院手术室推行了人性化的管理理念以后，手术医生、手术病人对护理工作的满意度高达 99.82%，
发生护理误差或工作纠纷的概率比以往降低 80%。通过问卷调查与实践结果，皆证明了人性化的管理可以提升手术室的工作效率，增强广
大护士的认同感与凝聚力，取得了良好的管理效果。结论：手术室中实行人性化的管理方式，可以更好地增强手术病人、医生护理的满意
程度，规避护理误差与纠纷事件的产生，值得在临床中广泛推广、应用。 
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本文分析了人性化的管理思想在手术室护理管理中的应用，以
提升手术成效。详细报告如下： 
1 对象与方法 
1.1 研究对象 

在前期进行了诸多工作的前提下，本次实验在近期对本院手术
室中所有的医生、护士展开了相应的问卷调查活动，调查的对象主
要有 20 名医护人员，在推行人性化的管理方式期间，分两次的问
卷，时间间隔 6 个月。 
1.2 方法 

本次的研究课题，共设计了 A、B 两种调查问卷：A 主要面向
的是手术室的医生，B 卷是手术室的护士。侧重了解医院的医护工
作人员平常工作中处理难题的情况及工作的效率等。 

1.2.1 问卷内容 
从问卷的设计视角分析，A 卷一般涉及手术室的医生，主要内

容围绕推行人性化的管理模式前后，医生对手术室工作的认知，例
如：手术室管理、室内的环境保护、手术间设置等状况。此外，还
有工作能力、工作态度、手术配合、物品配备等。综合上述的问题，
本次问卷大体包含十几个分项目，规定要依据级别赋分，最高为 100
分，不满意为 0 分，中间层需要按照相应的情况可以赋分 80 或 90
分。B 卷主要针对手术室的护士，主要围绕推行人性化管理模式的
前后，医院护士对本科室的工作的认知，主要涉及到护理质量、护
理难度、对手术室的环境认知、生活影响、心理压力等，共分十多
个子项目。 

1.2.2 问卷实行 
问卷实行中，调查人员把问卷交到科室的负责者进行统一发

放，发送以前，调查者需要进行简单的说明，对填写要求、调查目
的、记名形式加以解释，并规定了有关整改内容的备注。完成问卷
后，由调查人员回收。由于组织到位，二次问卷的回收率皆达到
100%。 
2.问卷结果
2.1 医生对护理的满意度

分析 A 问卷的调查结果，显示医生对“手术间的设置状况”的
满意度达到最高，为 94%。对于“准备手术物品”的满意度较低，
为 67%,十几个分项目满意度平均为 80%。推行人性化的管理模式
后，医生对“护士的护理情况”的满意度最高，为 98%。对“准备
手术的物品”的满意度依然偏低，然而，满意度也达到了 87%,十
五个项目的满意度平均值升到 97 %。可见，推行人性化的管理方
式以后，医生对护理工作的满意度得到显著的提升。 
2.2 护理满意度的影响因素 

分析 B 卷的调查结果，尤其是护士的自我评价，把护理质量产
生问题的关键原因总结出 9 项，包括压力、交通、家庭等因素。 
3 讨论 

对于调查问卷的结果，研究人员联合科室的主任，通过讨论会，
对问卷结果展开深入分析，并统一认同下述几点是护理效果重要的
影响因素。第一，交通因素。具体表现如下：其一，家庭和单位的距

离较远，上班路上难免的外界因素；其二，每次下班都有尽快到家，
或先离岗的想法；其三，夜班路上碰到某种不安全的因素。以上皆会
使得护士在工作期间产生烦燥，给术前的准备工作造成了影响。第二，
压力原因。近年来，伴随我国医学的发展，各种先进的技术得到大量
的应用。而且，社会群众没有给以充足的心理支持，导致手术室的护
士长时间承受较大的心理压力。具体表现如下：其一，医院普遍缺少
一线的护士，且工作量大；其二，对护士的工作要求不断提升；其三，
护理行业普遍压力较大，导致心理承受力大。第三，家庭因素。 
4.策略
4.1 建立健全规章制度

通过本次的问卷调研，更加坚信推行人性化管理思想是十分必
要的。为了有效地推行人性化的管理模式，综合分析医院所有规章
制度的实行情况，手术室应当充分结合本科室的特征，主要完善以
下的制度；其一，术中的配合。例如：巡回护士岗位坚守、手术间
的环境清洁等问题；其二，明确划分组织纪律。其三，量化管理工
作水平。例如：有创操作，每月要做个人的一次成功率的统计；每
月统计工作量的完成状况。 
4.2 清晰划分各项岗位职责 

清晰划分各项岗位职责，可以确保手术室工作中，各道工序皆
责任到个人，促进工作顺利完成。例如：助理护士主要职责是接送
需要手术的病人，这项工作也可以划分几个种类，因此，可将其划
分 A、B、C 三类，促进人性化的护理模式有效实行。或者，仪器
室的护士主要负责从设备应用到维护的整个流程，皆属于他们的职
责。而且，还需要监督各类消毒、大规模设备的应用情况等。这些
必定给科室的工作有效进行打下良好的基础。 
5 结论 

通过本次的问卷调查，综合人性化管理模式在手术室的推行情
况，可以发现，人性化的管理思想可以促进手术室的管理工作顺利
开展，有效地强化了医护人员的责任感。人性化的管理方式比常规
的管理具有明显的优势，在手术室护理中发挥重要的作用。确保了
手术室工作的效率与质量，有利于“以病人为中心”的优良服务水
平的提升。 
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