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[摘  要] 目的：分析重症医学护理中人性化管理理念的运用效果。方法：将我院在2017年4月~2018年9月期间收治的88例重

症患者作为研究对象，应用随机双盲分组法将患者分成观察组和参照组，参照组给与常规护理，观察组则联合人性化管理理

念进行护理，对比两组患者的焦虑抑郁情绪和护理满意度。结果：观察组护士SAS评分（1.6±0.3）分，SDS评分为（2.1± 

0.7）分，其评分均低于参照组（P＜0.05）；观察组患者的护理满意度为94.45%（42例），参照组的护理满意度为77.27%（34

例），观察组患者护理满意度更高（P＜0.05）。结论：重症医学护理中应用人性化管理理念可以显著改善护士的负性情绪，

避免护士产生严重的焦虑和担忧心理，同时提高患者的满意度，临床应用价值高，值得推广。 
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重症医学护理面对的都是危重症患者，此类患者的护理

难度较大，每日护理内容多，需要进行大量的检查，这不仅

是对护理人员的挑战，也是对患者的一种考验[1]。在重症医

学护理中，必须要注重患者和护士双方面的人性化管理，有

效提高护理人员的工作投入度，确保双方能够相互信任合

作，促进病情的好转[2]。本文选取了我院在 2017 年 4 月~2018

年 9 月期间收治的 88 例重症患者作为研究对象，分析重症

医学护理中人性化管理理念的运用效果，现将具体内容报道

如下。 

1、资料与方法 

1.1一般资料 

将我院在 2017 年 4 月~2018 年 9 月期间收治的 88 例重

症患者作为研究对象，应用随机双盲分组法将患者分成观察

组和参照组，参照组给与常规护理，观察组则联合人性化管

理理念进行护理，每组 44 例患者。观察组患者年龄在 23~80

岁之间，平均年龄（52.3±1.8）岁，其中男性有 22 例，女

性有 12 例，心血管疾病患者 11 例，脑血管疾病患者 15 例，

重症创伤患者 8 例，其它重症患者 10 例；参照组患者年龄

在 21~80 岁之间，平均年龄（51.9±1.5）岁，其中男性有

20 例，女性有 14 例，心血管疾病患者 10 例，脑血管疾病

患者 13 例，重症创伤患者 9 例，其它重症患者 12 例。两组

患者一般资料对比无显著差异（P＞0.05），具有显著的可

比性。 

1.2方法 

参照组患者按照常规方式进行护理即可。观察组患者则

在临床护理中应用人性化管理理念，具体内容如下： 

1.2.1两班工作制度 

将重症医学科室护士分为一线护士和二线护士两个级

别，一线护士由临床经验少的普通护士担任，其主要工作就

是与患者进行直接接触，完成临床护理工作；二线护士则由

临床经验丰富的主管护师、护士长担任，其主要工作是指导

并监督临床护理工作的开展，制定护理内容，检查各项护理

工作是否落实到位，并组织展开学习工作。工作期间，在一

线护士需要调休的情况下，二线护士应当立即替补岗位缺

失。 

1.2.2弹性排班制度 

实施三级护理制度、白班护理与弹性排班三种制度联合

管理方式，由护士长担任组长，由主管护师担任副组长，组

长与副组长需要担任各自责任内患者的临床护理工作，同时

应对所在小组的临床护理工作负责，积极发挥自身的管理作

用，灵活调配护士排班，有效减少护士的工作压力。关于夜

间护理，一般安排 6~7 名护理人员调班，每一轮夜班都必须

安排两名主管护师作为夜班组长进行轮流管理，积极帮助普

通护士展开临床护理工作。 

1.2.3人性化关怀 

护士长、主管护师应当积极与基层护士进行交流，听取

基层护士的心声，了解基层护士的压力，并致力于为基层护

士提供实质性的帮助，向上级领导反馈临床工作中存在的困

难。关心基层护士的家庭困难、经济困难、工作困难、情感

困难等，帮助他们解决日常生活中存在的后顾之忧，并不定

期与护士家属进行沟通，做好家属的思想工作，确保护士能

够全身心投入工作当中。定邀请家属和上级领导参观护士的

工作环境，了解护士的工作内容，让护士职业可以得到肯定，

得到领导和家属的支持与理解。护士长应当积极协调护患关

系，在发生纠纷之后，必须明确主次责任，让护士职业得到

患者及其家属的尊重。建立护士情感宣泄室，给护士打造一

个宣泄情感的场所。定期展开文娱活动，放松护士心理，拉

近同事之间的距离。 

1.3观察指标 

应用 SAS、SDS 量表分别对护士的焦虑和抑郁情绪进

行评价，分数越高代表焦虑和抑郁情绪越严重。本次两组患

者的护理工作均由科室的 40 名护理人员担任。指导患者对

临床护理工作的满意度做出评价，护理满意度分为非常满

意、满意和不满意三个维度，满意度=（非常满意+满意）

/44*100%。 

1.4统计学分析 

研究使用 SPSS19.0 进行组间数据的统计学计算，其中

计数资料以（%）表示，使用 X2 检验，计量资料以（x±s）

表示，分别使用 X2 和 t 值检验，P＜0.05 代表研究存在统计

学意义。 

2、结果 

2.1护士的焦虑和抑郁评分分析 

表 1：两组护士的 SAS、SDS 评分比较 

组别（n=40） SAS SDS 
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观察组 1.6±0.3 2.1±0.7 

参照组 3.2±1.2 3.8±1.4 

t 8.1010 6.8693 

P ＜0.05 ＜0.05 

观察组护士 SAS 评分（1.6±0.3）分，SDS 评分为（2.1±0.7）分，其评分均低于参照组（P＜0.05）。 

2.2两组患者的护理满意度分析 

表 2：两组患者的护理满意度比较 

组别（n=44） 非常满意（n） 满意（n） 不满意（n） 满意度（n/%） 

观察组 31 11 2 42（94.45） 

参照组 20 14 10 34（77.27） 

X2    6.1754 

P    ＜0.05 

观察组患者的护理满意度为 94.45%（42 例），参照组的护理满意度为 77.27%（34 例），观察组患者护理满意度更高

（P＜0.05）。 

3、讨论 

重症医学护理工作十分繁重，这将给护士带来严重的职

业压力，导致护士产生焦虑与抑郁情绪，降低其工作投入度
[3]。其所造成的最终结果就是临床护理质量降低、护理差错，

甚至是护患纠纷。 

通过应用人性化管理理念，护士工作和生活得到了关

注，职业价值得到了肯定，护士的职业荣誉感和责任感提升
[4]。同时，两班工作制度、弹性排班制度、人性化关怀等措

施的实施也切实帮助护士解决了许多实际问题，降低了护士

的工作压力，避免护士长期在高压环境下工作，调动起了护

士的工作积极性[5]。在本次研究中，实施人性化管理理念之

后，护士焦虑和抑郁评分明显降低，说明其心理压力得到缓

解。 

而从两组患者的护理满意度比较结果来看：观察组患者

的护理满意度为 94.45%（42 例），参照组的护理满意度为

77.27%（34 例），观察组患者护理满意度更高（P＜0.05）。

应用人性化管理理念后，患者的护理满意度也显著提升。 

综上所述：重症医学护理中应用人性化管理理念可以显

著改善护士的负性情绪，避免护士产生严重的焦虑和抑郁心

理，同时提高患者的满意度，临床应用价值高，值得推广。 
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