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人性化护理对冠心病心绞痛患者的应用价值体会 
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[摘  要] 目的 对冠心病心绞痛患者应用人性化护理的效果加以研究。方法 选择2017年1月至2018年12月至我院诊疗的100

例冠心病心绞痛患者当做研究对象，并以抽签法将其均等分为对照组（50例）及观察组（50例）。对照组实施常规护理，观

察组以此为基础实施人性化护理，对两组患者满意度、HAMD评分及心绞痛发生频率加以对比。结果 观察组的HAMD评分、

总体满意率、心绞痛发生频率均比对照组更具优势，差异明显，有统计学意义，P＜0.05。结论 冠心病心绞痛患者通过实施

人性化护理可对患者出现的不良心理状态进行改善，并使心绞痛发生次数减少，使患者的满意度得到提升，值得推广。 
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冠心病在临床中属于一类较为常见的心血管疾病，多发

于中老年患者，随着我国人口老龄化程度的不断加深，此症

发病率呈逐年上升趋势，在冠心病各类病型之中，心绞痛属

于常见的一种疾病类型，主要发病机制在于冠脉粥样硬化造

成血流量不能够对心肌代谢所需进行满足，造成患者心肌出

现短暂性缺血缺氧，此症主要临床症状表现为胸前区出现压

榨性疼痛[1]，使患者的生命健康及生活质量受到严重的影

响，故在对患者进行治疗的过程中，还应该采取有效的护理

干预措施，人性化护理能够坚持以患者为中心，重视服务质

量的提升，为了研究此护理方法在冠心病心绞痛护理中的应

用效果，本次研究选择 2017 年 1 月至 2018 年 12 月至我院

诊疗的 100 例冠心病心绞痛患者当做研究对象加以研究，现

将报道示下。 

1.资料以及方法

1.1 一般资料 

选择 2017 年 1 月至 2018 年 12 月至我院诊疗的 100 例

冠心病心绞痛患者当做研究对象，并以抽签法将其均等分为

对照组（50 例）及观察组（50 例）。观察组男女之间的比

例为 29:21；年龄 49~84 岁，均龄（62.81±6.24）岁。对照

组男女之间的比例为 30:20；年龄 50~82 岁，均龄（62.47±

6.21）岁。经对比两组的一般资料，差异不突出，无统计学

意义，P＞0.05，两组可比。 

1.2 方法 

对照组以常规方式护理，具体包括病情观察、用药指导

以及健康教育等。观察组将此护理方式作为基础采取人性化

护理，方法如下： 

（1）为患者营造良好的住院环境：患者入院后，护理

人员应该与患者之间保持密切的沟通，掌握患者的各方面需

求，并在布置病房的过程中尽量满足患者的需求，同时对病

房的卫生进行打扫，并控制病区人流量，从而使住院环境整

洁、安静，从而使患者的舒适度得到提升。 

（2）实施健康教育：对患者进行健康教育前，应该对

其发放健康教育手册，并由专业的护理人员对患者讲述疾病

相关的知识、治疗方法、预防知识等，使患者对其患得疾病

的认识得以提升，并使患者的服药依从性得以提升。 

（3）实施人性化心理指导：当患者出现疼痛时会出现

焦虑、抑郁等不良心理，当不良心理出现后，会进一步加重

病症，从而不利于疾病治疗，所以护理人员应该对患者的心

理变化实时关注，并询问患者心理感受，针对患者出现的不

良感受，制定相应的改善措施，并采取针对性心理指导，使

患者出现的不良情绪得以有效消除，并使患者感受到关爱，

从而对疾病的治疗充满信心。 

（4）实施饮食指导：护理人员应该根据患者的饮食喜

好为患者制定个性化饮食方案，在制定饮食方案的过程中，

应该保证饮食方案以易消化、清淡的食物为主，并嘱咐患者

多食粗粮和果蔬，同时，还应坚持少食多餐的原则，并对患

者进行禁烟禁酒。 

1.3 观察指标 

此次研究选择的观察指标包括患者满意度、汉密尔顿

（HAMD）评分[2]及心绞痛发生频率。 

1.4 统计学方法 

通过 SPSS20.0 完成统计学分析，计量资料使用（x±s）

代表，以 t 检验，计数资料使用%代表，以 X2 检验，差异明

显时，有统计学意义，P＜0.05。 

2.结果

2.1 两组满意度对比 

在总体满意率，观察组相较于对照组更高，差异明显，

有统计学意义，P＜0.05，见表 1。

表 1 两组满意度对比[n（%）] 

组别 n 非常满意 满意 一般 不满意 总体满意率 

观察组 50 27（54.00） 22（44.00） 1（2.00） 0（0.00） 49（98.00） 

对照组 50 13（26.00） 27（54.00） 8（16.00） 2（4.00） 40（80.00） 

X2 12.827 

P ＜0.05 
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2.2 两组 HAMD评分对比

护理前，两组 HAMD 评分经对比，差异不突出，无统

计学意义，P＞0.05；护理后，两组 HAMD 评分相较于护理 

干预前更低，组内差异明显，有统计学意义，P＜0.05，观

察组的 HAMD 评分相较于对照组更低，差异明显，有统计

学意义，P＜0.05。 

表 2 两组 HAMD 评分对比（x±s,分） 

组别 护理前 HAMD 评分 护理后 HAMD 评分 t P 

观察组（n=50） 17.04±1.69 6.84±0.62 8.017 ＜0.05 

对照组（n=50） 16.83±1.64 12.63±1.52 4.967 ＜0.05 

t 0.672 5.682 - - 

P ＞0.05 ＜0.05 - - 

2.3 两组心绞痛发生频率对比

观察组经护理，其心绞痛发生频率可达（1.94±0.18）

次/d；对照组经护理，其心绞痛发生频率可达（5.27±0.51）

次/d.观察组的心绞痛发生率相较于对照组更低，差异明显，

有统计学意义，P＜0.05，t=6.027。 

3 讨论 

冠心病属于临床多发病症，此病症若未得到及时有效的

治疗，将会引发心力衰竭，且若患者心绞痛症状明显且频繁

时，患者心脏猝死以及心肌梗死的发生风险将会增加，从而

使患者的生命安全受到严重威胁[3]，所以对患者临床症状进

行缓解，并提升心绞痛治疗效果是此症临床研究的主要方

向。当患者出现疼痛症状后，会导致患者出现不良心理，使

患者的身心健康受到影响，同时，患者还会受周围环境及高

血压并发症等方面因素影响，导致病症加重，故应对患者采

取有效的护理干预措施[4]。人性化护理能够坚持从患者实际

出发，能够使护理措施与患者的实际需求更加符合，从而能

够提升护理的整体质量和效果，并且能够从心理护理、饮食

护理、健康教育等方面使患者的生活质量得到改善[5]，最终

提升护理效果。 

此研究中，观察组通过实施人性化护理，其总体满意率、

HAMD 评分及心绞痛发生频率均优于对照组，差异有统计

学意义，P＜0.05。由此可见，通过采取人性化护理，可使

患者的心理状态及临床症状得到改善，从而使其满意度实现

提升。 

综上所述，冠心病心绞痛患者通过实施人性化护理可对

患者出现的不良心理状态进行改善，并使心绞痛发生次数减

少，使患者的满意度得到提升，值得推广。 
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