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摘要：医院要想获得发展，要想为患者提供高质量的药学服务，就必须加强临床药学管理工作，推动自身药学的发展。随着我国医疗业的

不断发展，药师的门槛也越来越高，不仅要有着极高的专业水平，还需要有着极高的药学服务意识，能够切实做好临床药学管理工作。本

文对强化药学服务意识、加强临床药学管理工作的重要性进行了讨论，以供参考。 
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引言： 
随着我国医疗改革的推进，我国各个医疗机构都注重药学服务

意识的强化，相关的临床药师必须紧跟医疗结构的改革脚步，不断

强化药学服务意识，做好临床药学管理工作，确保能够为患者提供

有效、安全的药品，确保能够为患者提供高质量的药学服务。 

一、强化药学服务意识的重要性 
医疗问题一直是我国社会、人民所关注的重点问题，随着我国

社会的不断发展、人民生活水平的不断提高，我国人民对医疗行业

也提出了更高的要求。医院不仅需要及时对患者进行有效的治疗，

还需要提供更高效率、更高质量的医疗服务。对于医院来说，药学

服务是其工作的重点内容之一，医院药学服务的质量很大程度上决

定着医院整体医疗工作的质量。因此对于医院来说，要想为患者提

供有效、高质量的医疗服务，就必须强化内部的药学服务意识，推

动药学部门内部的不断改革，为患者提供安全、高效的用药服务。

我国的医药业近年来也发展迅速，即使功效相同的药品都有着许多

不同的厂家进行生产，这也迫使医院去不断强化药学服务意识，在

面对有用药需求的患者时，能够为其提供安全、准确的药品，确保

患者的疾病能够得到有效治疗。 

对于医院的临床药学工作来说，强化药学服务意识也是提高其

工作质量的重要保障。过去我国医院在开展药学服务时，大多是设

置一个专门的窗口为患者解答一些用药上的问题，比如用药的频

率、注意事项等，药学服务人员也只是负责药品的采购、储存、调

配等技术含量低的工作。并且部分医院的管理人员对药学方面不够

重视，不愿组织药学服务人员接受教育培训，使得医院内部的药学

服务人员专业水平、综合素质得不到提高，也就无法适应当今医疗

改革下的要求。这极大的限制了医院临床药学的发展，限制了医院

整体的发展，医院管理人员必须重视药学相关的工作，药学服务人

员也需要及时转变工作观念，将工作重心从药品转移到患者身上，

切实提高药学服务的水平，并通过提高药学服务的水平来推动医院

临床药学的发展，提高医院临床药学的工作质量。 

二、加强医院临床药学管理工作的意义 
（一）推动抗菌药物的合理应用 

我国医疗业中存在着抗菌药物滥用的问题，每年都会有超过 10

万的病患由于滥用抗菌药物而引发不良反应死亡，这是一个十分严

峻的问题。医院加强临床药学管理工作，提高对临床药师的要求，

并不断让临床药师学习最新的药学知识，能够有效提高临床药师的

专业水平，让每一位临床药师都掌握各种抗菌药物的临床使用原

则，在向病患提供药学服务时，能够从患者具体疾病情况、药物特

性等多方面进行综合考虑，为患者提供正确的建议，确保抗菌药物

的合理使用，医院整体的用药水平也能够变得更加合理。 

（二）实现多科协作，保障患者安全 

病患在医院治疗疾病时，通常都需要各种药品的辅助治疗，如

果使用了正确的药品，那么病患的疾病就能够得到有效的治疗，而

使用了错误的药品，病患的疾病无法得到有效治疗，甚至还会由于

使用错误的药品而引发一系列的不良反应，对病患的身体造成严重

破坏。加强医院临床药学管理工作，能够让临床药师、药师之间加

强协作，各科室之间加强协作，互相配合为病患选择最佳的药品，

并为病患提供最佳的治疗方法和服务。随着我国医疗改革的不断推

进，我国人民对药学服务的要求也越来越高，对于医院的药学服务

来说，必须将工作重心由药品管理转移到患者身上，为患者提供高

质量、高效率的服务，并确保患者能够用到正常、有效的药品，保

障患者用药安全。 

（三）提高服务质量，缓解医患纠纷问题 

随着社会的不断发展，患者也都或多或少的掌握了一定的药学

知识，掌握了一定的医疗常识，部分在购买药品时会选择相信自己

的主观判断，不愿听从药师的指导，这也导致了近年来出现的医患

纠纷问题越来越多，患者和药师之间无法进行有效的沟通。在这种

情况下，医院必须加强临床药学管理工作，确保临床药师在向患者

提供服务时，能够具有责任心和耐心，能够静下心来为患者解答疑

惑，为患者提供正确的指导意见，让患者能够使用最为有效的药品，

让患者早日康复。临床药师在为患者提供药学服务时具有爱心、责

任心、耐心，还能够获得患者的信任和理解，建立良好的医患关系，

避免医患纠纷问题的发生。 

三、加强医院临床药学管理工作的方法 
（一）临床药师需要不断提高自身的专业水平 

临床药师必须不断接受教育，不断学习最新的药学知识，确保

专业水平能够不断得到提升，能够熟练掌握各种药品的特性和使用

说明，在为患者提供服务时，能够高效率的提出自己的建议，帮助

患者选择合理有效的药品。临床科室内部需要加强交流，让临床药

师之间能够互相分享自己的经验，分享自己所掌握的药学知识，从

而提升临床科室整体的专业水平、工作质量，切实加强医院临床药

学管理工作。 

（二）临床药师需要不断强化药学服务意识 

医院的临床药师必须要对自己的工作有着一个明确的认识，找

准自己的定位，知道自己该进行什么内容的工作，该如何进行工作。

临床药师必须不断强化自身的药学服务意识，为医师的工作提供帮

助，并经常和患者进行交流，为患者答疑解惑，让患者能够正确的

使用药物进行治疗，从而提高医院临床药学管理工作的水平。临床

药师还需要和医师之间进行深入交流，提出自己的建议，帮助医师

制定合理、有效的用药处方和医嘱，并不断学习医师的工作经验，

推动自身综合素质的提高。 

总结： 
医院必须组建一支高水平的药学队伍才能推动自身药学的发

展，才能为患者提供高质量的药学服务。对于临床药师来说，必须

强化药学服务意识，提高自身的专业水平，并加强和患者之间的交

流，虚心学习医师的工作经验，推动医院临床药学管理工作水平的

提高，最终推动医院医疗服务质量的提高。 
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