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摘要：目的:分析药学服务对于门诊患者用药安全性及依从性的影响。方法:选取 2018 年 3 月到 2019 年 4 月我院收治的门诊患者 200 例，采

取随机方式分为对照组和实验组，对照组 100 例，实验组有 100 例，对照组患者给予一般常规的取药服务，而实验组在对照组的基础上进

行药学服务。对 200 例患者随访三个月，比较患者的依从性与用药安全性。结果:实验组患者不良反应率均小于对照组，总依从率高于对照

组。结论:药学服务可以提高门诊患者用药的安全性和依从性，应该在临床上大力推广。 
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前言 
门诊药房作为医院的一个不可缺失的部分，承担着各个科室的

门诊用药以及发药问题。也是一个同时具有监督和指导医务人员就

及门诊安全的地方。有研究表示，门诊药房是医务人员与患者进行

直接交流的重要平台，也是患者在医院就诊的最后一项，所以门诊

药房的服务直接关乎着患者对医院总水平的评价。一旦在门诊药

房，得不到患者的满意，将会对医院所有的事情一概而论，就可能

造成对医院的全盘否定。随着医疗事业的发展与改革，越来越多的

医院追求药学服务，药学服务就是利用药学专业知识和工具，向社

会公众包括医药护人员，病人及其家属和其他关心用药的群体等提

供与用药相关的相关服务。通过相关知识对公众进行药物的统一指

导，更全面地提供药物和药物使用的相关服务，可以保证患者用药

的安全。本次实验在于通过分析药学服务对门诊患者用药安全性与

依从性的影响研究以如下， 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 

选取 2018 年 3 月到 2019 年 4 月我院收治的门诊患者 200 例，

将 200 例患者随机分为对照组与实验组，对照组有 100 例患者，其

中男 48 例，女 52 例，年龄在 18–74 岁。平均年龄在 45.6±5.6 岁，

观察组有男 45 例，女 55 例，年龄在 19–74 岁之间，平均年龄在

45.4±5.6 岁，两组患者在年龄性别具有均衡性。 

1.2 方法 

对照组给予一般的发药服务，根据相关的规定，按照一定的政

策和原则给予配药，并且告诉患者正确的使用方法。实验组患者在

对照组的基础上进行实施药学服务。具体如下，要充分了解患者的

疾病，在发病机制，病理分析以及病的特征，临床特征以及治愈之

后的并发症方面及生活经济方面都要给予全面的指导，并且向患者

进行取药的耐心讲解。告诉患者一定要按时吃药，并且掌握用药的

正确方法，督促患者用药。要告知患者用药的注意事项与禁忌症，

督促患者的用药情况可进行电话随访工作，了解患者用药过程中的

不良反应以及用药情况，并且叮嘱患者一定要合理用药。就患者所

提出来的问题，一定要积极耐心的回答，认真解决患者所提出来的

问题，帮患者解答问题。 

1.3 评价指标 

对所有患者随访三个月，比较两组患者的用药安全性与依从

性。完全依存指能主动的用药，按量用药。部分依从指在用药过程

中需要他人监督劝说才能够用药。不依从指在他人劝说的情况下，

也不能按时或拒绝用药。完全依从率加上部分依从率等于总的依从

率。 

1.4 统计学方法 

采用 SPSS19.0 统计学方法进行数据分析，且 p＜0.05 具有统计

学意义。 

2 结果 
通过回顾分析发现观察组患者的不良发生率为 6%（6/100），

低于对照组的 16%（16/100），且具有统计学意义，在用药依从性

上来看，观察组患者的总依从率为 94.12%，对照组的总依从率为

85.21%，差异具有统计学意义。 

3 讨论 
门诊药房是作为医院的一个重要平台，也是能够与患者直接交

流的重要平台，所以能否保障患者正确的用药，合理安全的用药是

作为医院的重中之重。门诊每天面临的大量患者，所以说工作繁重

且任务较重，在药房发放药物的医护人员对此将产生疲惫的心里，

将不会将用药详细的解释，所以患者就存在于疑问，而这些疑问将

会被医务人员所忽略及其造成患者的不满情绪，而且更严重的会引

起一患关系导致纠纷，所以我们要采取更为积极的措施来保护我们

的医院了。传统的发药制度局限性很大，所以医院药学应该向专业

技术服务型转变，药房的人员应该从从传统的发药向患者提供优质

的服务。其实药学服务可以通过疾病知识的宣教和自身疾病的认知

水平来向患者讲解，让患者意识到自己的不良习惯，通过纠正不良

习惯而且提高药物治疗的重视程度，不断的向患者件事能够计划着

正确的用药指导，也要防止患者误服漏服和多服的现象，保证患者

能够正确安全的用药，要督促患者按时定量的用药。不要随意改变，

用量也不要忘记吃药。我们要通过药学服务更好地对患者进行鼓励

安抚，要增加患者在治疗方面的信息，能够真正的提高患者的治疗

依从性。 

另外，药学服务的实施可以帮助人们更加的了解药物的作用机

制，并且掌握相关的注意事项，能够按时按量合理用药，避免不良

反应的发生，所以我们应该让患者明白按时按量用药，对于自身疾

病康复的重要性，更有利于门诊患者遵医嘱合理用药，提高患者用

药的依从性。 

所以提高门诊患者用药的安全性与依从性，可以有效地控制患

者的病情，改善患者的预后情况，更应该在临床上大力推广。 
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