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摘要：随着社会的进步和医疗水平的提高，人们对妇产科护理的关注度越来越高，他们有更高层次的护理要求。当妇产科提供的护理服务

不能满足患者的护理需求时就可能产生护患纠纷，影响护患关系的和谐。因此，本文此妇产科护理的难点进行分析研究，进而提出相关的

完善对策。 
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在医院的所有科室当中，妇产科具有一定的特殊性，患者数量

多，工作量较大，护理不到位极容易造成感染甚至是交叉感染，容
易引起护患之间的纠纷。妇产科护理尤其是临床护理直接影响着临
床的治疗效果，关于患者的康复速度和程度，因此更加需要对护理
过程中存在的问题难点进行分析，在此基础上探索更加优质的护理
模式和措施，只有这样才能为患者提供更好的护理服务。 
一、妇产科护理存在的难点 
（一）医护方面 

随着二胎政策的全面放开，越来越多的家庭选择生育二胎，加
之妇产科主治医师数量本来就少，医生每天的大部分时间是在手术
台上度过的，这种现象在一些大的医院更加突出。工作任务重，劳
动强度大，导致医生没有足够的时间与患者就术后康复事宜进行沟
通。医生往往会以口头形式与护士就护理过程中需要注意的事项进
行传达，再由护士与患者进行面对面的沟通。一旦传达沟通不到位
就可能引起矛盾纠纷，加之一些临床护士经验上的欠缺等因素，极
容易导致护士在应对突发事件上无法从容应对，进而给患者带来生
理和心理上的创伤。 
（二）护理人员方面 

在妇产科护理过程中，常见的感染是呼吸道感染和泌尿道感
染，这也是妇产科护理中的难点所在。咳嗽是妇产科术后常见的症
状，由于妇科手术常采用在全麻的状态下进行，同时需要气管插管，
由此极容易造成呼吸道感染。另外部分患者在手术后会有伤口疼痛
的现象而不能自行翻身，咳嗽时不敢用力，因此痰液容易聚集在呼
吸道上而引发感染。加之术后患者自身的免疫能力有所下降，外界
的病菌容易侵入呼吸道引发感染。泌尿道感染主要是在放置导尿管
时会对患者的尿道黏膜造成伤害，导尿管留置时间越长越容易发生
感染。同时由于女性尿道短、直并且离肛门较近，这也是引发泌尿
道感染的主要因素之一。 
（三）护患沟通方面 

长期以来，在妇产科的医患纠纷中护患纠纷所占比重较高，这
也是妇产科护理中需要解决的难点。护患之间纠纷多主要是因为护
理人员和患者及患者家属之间的沟通不畅所致。患者尤其是是产妇
在产后或多或少存在着产后抑郁的情况，部分患者在面对护理人员
是由紧张害怕的情绪，对护理人员有心理上的排斥。因此护理人员
要结合不同患者的心理特点，做好沟通交流，进而满足他们的需求。 
（四）清洁消毒方面 

在对患者进行临床护理时，避免不了接触各种医疗器械，如果
消毒不到位，就可能会给患者带来意想不到的感染。目前各大医院
虽然都加大了对医疗器械消毒的力度，但是部分护理人员没有按照
操作规定及时对医疗器械进行清洁消毒，消毒不彻底或者清洁消毒
流于形式，从而导致感染事件的发生。 
二、应对妇产科护理难点的对策 
（一）增加主治医师的人数，合理安排工作 

作为医院的管理方，一方面要根据妇产科现有的人员编制适当
增加主治医师的数量，确保人员充足，另一方面加大对现有主治医
师的人员管理，合理安排他们的上班时间，确保他们有足够的休息
时间。同时要加强主治医师和患者，主治医师和护理人员之间的沟

通，避免因沟通不畅导致护患纠纷的产生。 
（二）增强护理人员的专业技能 

要做到降低护患纠纷的发生率，就要重点从护理人员的专业技
能提高方面入手。科室要定期组织护理人员进行知识技能的培训，
提高他们实际操作的能力。针对咳嗽患者的护理，护理人员要提醒
患者进行勤翻身的动作，帮助患者拍背，及时将痰液排出。对于那
些在术后有翻身困难的患者，护理人员要及时给予帮助。另外病房
内的环境对预防呼吸道感染也有重要影响，要时刻保持室内卫生清
洁，空气流通。同时要严格控制病人家属的探访时间，让患者有足
够的时间进行休息。要想预防泌尿道感染就要严格按照无菌操作标
准规定操作，确保操作过程中动作娴熟，规范和卫生。要重点就导
尿管和患者尿道口进行清洗消毒，检查导尿管是否正常通畅，关注
患者导尿口及阴部，及时发现可能引起感染的因素并做好相应的干
预。与此同时，还要提醒患者多饮水和注重个人卫生事宜。 
（三）加强护患沟通 

大多数的护患纠纷是由沟通不到位引起的，加强与患者的良性
沟通也是解决妇产科护理的难点的重要途径。经过充分的沟通交
流，护理人员才能了解患者最真实的需求，只有这样护理人员才能
根据不同的患者提供不同的护理服务。在沟通过程中，护理人员既
要耐下心来作为一个贴心的倾听者，又要掌握必要的沟通技巧。患
者在住院时，心理和生理上都是备受折磨的，因此避免不了有负面
情绪，因此护理人员要多进行换位思考，站到患者的角度来看待问
题，只有这样才更有利于与患者进行良性沟通。 
（四）加强清洁消毒工作 

医疗器械大多直接与患者伤口接触，一旦清洁消毒工作不到
位，就极容易引发伤口感染。因此在使用器械前要严格按照消毒流
程规定进行充分彻底的消毒，另外护理人员在护理前后要加大对自
身的清洁消毒工作。 
三、结束语 

妇产科护理工作是一项繁重且重要的工作，护理难点在所难
免，但是并非无法避免和解决。作为护理人员要多从自身找原因，
查找护理过程中存在的不足之处，改变服务态度，提高服务技能，
加强与患者的沟通交流。随着社会的进步、护理技术和相关的管理
制度的完善，护理难点可能在不同的时间段有所变化，因此护理人
员要加强学习，提高护理服务的水平和能力才能进一步满足患者的
需求。 
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