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神经外科护理潜在不安全因素的分析及相关预防对策 
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摘要：目的：探究神经外科护理潜在的不安因素，寻找其相关预防对策。方法：选取我院 2018 年 6 月—2019 年 5 月收诊的 60 例神经外科

患者，运用随机数字法将其分为观察组（n=30）和对照组（n=30），观察组患者在进行护理前，对其护理中的不安全因素进行分析，之后对

喊着采取预防对策，对观察组患者进行常规护理，对比两组的护理满意度。结果：观察组的护理满意度高于对照组（P<0.05）。结论：神

经外科护理潜在的不安因素，制定相关的预防政策，能够有效的提高患者护理鳗鱼，增加护理系效果，值得临床推广和使用。 
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在对患者进行神经外科护理时，若护理人员操作失误或患者不

配合护理人员进行护理，都会造成风险事件的发生，严重影响患者
的病情康复，使神经外科护理工作不能有效开展，对患者的生活质
量造成影响[1]。因此，为了能够有效的预防神经外科护理工作中风
险事件的发生，我院针对其潜在的不安因素进行分析，探究其预防
对策，现将结果报道如下。 
1 资料和方法 
1.1 研究对象 

选取我院 2018 年 6 月—2019 年 5 月收诊的 60 例神经外科患者
作为研究对象，将其分为观察组和对照组，观察组 30 例患者男女
各 15 例；年龄最小为 29 岁，年龄最大为 67 岁，平均年龄为（35.1
±1.5）岁；对照组男 14 例，女 16 例；年龄最小为 29 岁，年龄最
大为 67 岁，平均年龄为（36.4±1.6）岁。两组患者的性别和年龄
禅意具有统计学意义（P>0.05）。 
1.2 方法 

对照组患者进行常规护理，对患者进行药物指导，保持患者的
病房清洁，对患者进行静脉滴注护理等常规护理手段。 

对观察组患者进行针对想护理，护理人员要根据患者的实际情
况，查找出患者可能产生的不安因素，对其采取相关的预防政策，
在神经外科护理工作中，其不安全因素主要包括： ①护理人员
素质不到位，护理人员是神经外科护理工作中实践的主题，其工作
能力和责任心影响着护理工作的效果。神经外科护理工作责任重
大，多数护理人员工作繁忙，长期处于高度紧张的状态之下，随着
时间增加，护理人员会产生倦怠，不能够保质保量的弯沉个工作任
务[2]。 

②护理工作的效果与患者和家属的配合度有关，由于患者来自
社会各界，其身体状况和心理素质有着巨大的差异，心理承受能力
较差的患者不能够有效的配合护理人员，其对病情康复缺乏一定的
自信，最终会造成护理风险的产生[3]。 

③护理记录书写不够规范，护理人员在进行记录时，由于工作
服繁忙等其他因素，往往造成漏记等情况，进而产生医疗纠纷，对
医院的秩序造成影响。 

其防范对策如下： 
①护理人员要热情的与患者进行沟通，了解患者需求，让患者

了解自身病情的进展，使患者能够合理的配合医生进行治疗。②护
理人员要提高自己的专业水平，能够根据患者的实际情况，为患者
进行合适的护理，同时，护理人员要注重对操作技能的培养，使其
能够降低因操作失误而产生的护理风险[4]。③护理人员要提高工作
责任心，对患者的病情进行全面了解，了解患者在护理中会产生的
风险，为患者提供有效的护理，增加患者的康复速度。④医院要规
范护理记录，护理人员在进行记录时，要严格的按照规范要求，减
少护理风险的发生[5]。 
1.3 观察指标 

对比两组的护理满意度，运用我院自制满意度调查表让患者对
护理工作进行评分，其总分为 100 分，非常满意≥80 分，80 分＜
满意＞60 分，不满意＜60 分。总满意率=非常满意率+满意率 
1.4 统计学方法 

运用 PSS23.0 统计学软件对统计资料进行分析。数值变量数据

采用（ x ±s）表示，采取 t 检验；无序分类数据以百分比率（%）
表示，采取 c2 检验；P<0.05 为差异有统计学意义。 
2 结果 

观察组的护理满意度高于对照组（P<0.05）。如表： 
两组护理满意度对比[n,%] 

组别 例数 非常满意 满意 不满意 总满意率 
观察组 30 8 20 2 28（93.33） 
对照组 30 6 16 8 22（73.33） 
c2     4.32 
P     0.038 

3 讨论 
由于患者的特殊性，在神经外科护理中，常常发生各种护理风

险，其不但影响患者的生活质量，因此，若护理人员不能护理工作
中不安全因素进行有效的规避，会对护理工作的质量造成严重的影
响，使其不能够有效的提高患者的生活质量，对患者的生命安全造
成威胁，不利于护理工作的开展[6]。 

为了降低患者在护理中所受到的风险，护理人员要对护理工作
中的不安全因素进行分析，其主要因素有护理人员、患者和记录三
方面的因素，护理人员自身的操作能力和责任心的不足，会造成护
理风险的产生，而部分患者不能有效配合护理，会使护理人员难以
开展护理工作，而记录的食物会造成护患纠纷。因此，医院要根据
不安全因素发生情况制定相应的预防对策，使护理人员热情与患者
交流，提高患者的配合度，同时护理人员要提高自己的操作水平，
降低护理工作中的失误，同时严格的规范记录，使其能够有效的提
高护理水平。 

根据上述分析，观察组的护理满意度高于对照组（P<0.05）。
这主要源于观察组患者在临床护理中能够受到护理人员的精心照
顾，能够降低护理中的风险时间的发生率，提高患者对护理的满意
度。 

综上所述，神经外科护理潜在的不安因素，制定相关的预防政
策，能够有效的提高患者护理鳗鱼，增加护理系效果，值得临床推
广和使用。 
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