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急诊危重患者抢救中实施全程护理服务的效果研究
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【摘  要】目的：探讨全程护理服务运用在急诊危重患者抢救中的价值。方法：按照数字随机法将 2017 年 6 月-2018 年 6 月期间我院收治

的 100 例急诊危重患者分为两组，其中对照组行常规护理，而观察组则运用全程护理服务，对比两组护理效果。结果：与对照组比较，观

察组的抢救成功率高，组间对比差异明显（P<0.05）；同时，两组的护理满意度对比有差异（P<0.05）。结论：通过给予急诊危重患者全程

护理服务可以提高抢救成功率。 
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急诊科作为医院的一个重要科室，其收治患者往往具有复杂多

变、病情凶险、病种多等特点，并且患者起病急，具有较高的致残

率和病死率，严重危害患者健康[1]。当前在治疗急诊危重症患者时，

通常以抢救治疗为主，但是因为患者病情特殊，对护理要求较高，

所以选择一种合适的护理方法尤为重要。因此，本文研究了急诊危

重患者运用全程护理服务的效果，如下报道。 

1 资料和方法 

1.1 一般资料 

选择我院 2017 年 6 月-2018 年 6 月期间收治的急诊危重患者

100 例为研究对象，根据随机数字法分为两组，每组 50 例。观察组

年龄 22-73 岁，平均（47.6±11.7）岁，其中 20 例为女性、30 例为

男性；对照组年龄 24-75 岁，平均（47.8±11.9）岁，其中 22 例为

女性、28 例为男性。两组的年龄、性别等资料对比无差异（P>0.05）。 

1.2 方法 

对照组患者接受常规急诊护理，而观察组则运用全程护理服

务，具体如下：①接到 120 急救电话后，及时启动全程护理服务程

序，通过电话与急诊 120 取得联系，对现场救护情况和患者病情进

行了解，对急救护理方案进行制定，并且将抢救所需的器械、药品

等准备好，完善接诊前工作；②准确分诊。分诊任务由具有丰富经

验的主管护师担任，获取患者信息后，及时将吸氧设备和抢救床准

备好，对转运护工进行安排，患者入院后，准确判断患者病情，及

时分诊，并且送至相关科室抢救治疗；③急诊抢救的过程中，护理

人员要积极配合医师，密切关注患者病情变化，迅速建立静脉通道，

按照医嘱要求，给予患者输血、补液治疗，并且给予患者氧气支持，

稳定患者生命体征；④抢救成功后，护理人员要加强患者病情监测，

协助患者合理摆放体位，妥善固定各种管道，避免弯曲、折断或脱

落，使其保持通畅，操作期间，坚持无菌原则，并且对于意识清醒

的患者，要及时给予心理疏导和安慰，使患者情绪稳定，积极配合

治疗。 

1.3 观察指标 

分别观察两组的抢救治疗情况，并且运用自制量表对患者满意

度进行评价，有不满意、基本满意以及满意三个等级可供选择。 

1.4 统计学分析 

由 SPSS24.0 软件分析数据，计数资料行 X2 检验，以 P<0.05 表

示有差异。 

2 结果 

观察组的抢救成功率为 94.0%（47/50），高于对照组的 80.0%

（40/50），组间比较差异明显（P<0.05）。同时，与对照组相比，

观察组的满意度高，组间比较有统计意义（P<0.05），见表 1。 

表 1  两组满意度对比[n（%）] 

组别 满意 基本满意 不满意 满意度 

对照组（n=50） 20（40.0） 19（38.0） 11（22.0） 39（78.0） 

观察组（n=50） 37（74.0） 10（20.0） 3（6.0） 47（94.0） 

X2 值 11.972 

P 值 <0.05 

3 讨论 

在急诊危重症患者的抢救治疗中，护理是比较重要的一个组成

部分，在一定程度上与抢救成功率的提高有着密不可分的联系。但

是常规急诊护理具有被动性的特点，干预措施不全面，不能及时发

现患者病情变化，存在着较高的护理风险，并且没有认识到患者家

属的重要性，容易引发家属不满，甚至护患纠纷[2]。全程护理作为

新型的一种护理模式，通过完善接诊准备、准确分诊、协助开展急

救以及重视基础护理等一系列护理干预措施，能够规范护理流程，

使工作有条不紊的开展，降低护理风险，并且还能使抢救时间缩短，

从而使抢救效率提高[3]。同时，在全程护理中，通过给予患者和家

属心理疏导，可以稳定患者情绪，使家属正确认识患者病情，避免

过度恐慌或焦虑，并且适当的健康指导，能够使患者依从性提高，

有助于抢救工作的顺利进行[4]。 

综上所述，在急诊危重患者的抢救治疗中，通过开展全程护理

服务，不仅可以使抢救成功率提高，还能增强护理满意度，有助于

建立和谐的护患关系，值得推广。 
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