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人性化护理在急诊患者应用的效果及对患者的临床效果观察
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（华中科技大学同济医学院附属武汉中心医院 湖北 武汉 430000） 

【摘  要】目的：对于急诊患者采用人性化护理的模式进行应用，随后对其临床治疗效果进行观察。方法：通过选取我院近 1 年内收治的

患者，随后将其进行分组。对于基本组来说采用传统护理的方式，对于实验组采用人性化护理的方式进行效果的比对。结果：通过对基本

组和实验组相关住院参数比对，其中基本组中的住院时间为 10.24±2.02，对于其急救时间为 8.95±0.84，对于患者生活质量评分来说 83.02

±5.41。对于实验组为，其中其住院时间为 8.14±1.34，对于其急救时间为 5.24±0.59。实验组患者生活质量评分来说为 94.06±2.14。通过

对比，实验组的相关参数以及生活质量评分高于基本组。结论：在现阶段采用人性化护理的方式具有一定的临床观察效果。 
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急诊科作为现阶段医院的重要科室之一，对患者的救治具有一

定的效果，由于急诊患者其发病及发展迅速，同时急救时间紧迫，

同时大部分患者需要采取手术手段进行抢救，如果处理不及时将会

对患者造成生命危险。在现阶段通过实施科学有效的护理措施，一

定程度上能够提升患者的救治效果。本文通过对人性化护理进行探

究，随后进行效果的探讨。 

1.资料与方法

1.1 一般资料

通过选取在我院 2018 年 1 月到 12 月收治的急诊患者 80 例，

也将其分为基本组和实验组，在 80 例患者中，其中男性人数比女

性人数的比例为 45:35。其急症类型分为：抢救、外伤、留观。 

1.2 方法 

对于基本组来说采用常规护理方式。第一，进行用药护理，通

过对基本药物进行的应用对象患者的效果进行探究，。第二，体征

监测。第三，对于患者进行基础的心理护理和健康教育。 

对于实验组来说采用人性化护理方式。第一，通过对患者进行

住院环境营造，确保其室内空气清新。通过对其温度和湿度进行调

整，保证其到适宜范围在保证地面干燥情况下，防止患者摔倒。同

时应通过对绿植适当摆放增添病房生气。第二，对于部分患者来说，

其缺乏对于自身病情的了解，同时家属存在一定的焦虑，容易产生

负面情绪。因此护理人员在这个过程中要通过对患者进行交流，一

定程度上满足患者的需求，在倾听内心想法时对患者进行心理疏

导，然后通过对患者进行成功案例的分享，提升患者的治疗信心。

第三，根据患者的实际情况进行健康宣教，通过对患者所患疾病的

相关知识注意事项以及治疗方法进行详细告知，使其能够配合护理

治疗，提前对药物器械等进行积极准备，随后对患者身上的污渍进

行清洁，在保护好隐私部位的同时确保其沟通协调的积极性，使患

者能够得到最佳治疗时间。在患者用药时应将测量方法和注意事项

进行患者的告知。 

1.3 对照指标 

通过对患者的急诊治疗时间，住院时间以及生活质量进行评

分，比对随后进行效果的探究。 

2.结果

通过对基本组和实验组相关住院参数比对，其中基本组中的住

院时间为 10.24±2.02，对于其急救时间为 8.95±0.84，对于患者生

活质量评分来说 83.02±5.41。对于实验组为，其中其住院时间为

8.14±1.34，对于其急救时间为 5.24±0.59。实验组患者生活质量评

分来说为 94.06±2.14。通过对比，实验组的相关参数以及生活质量

评分高于基本组。 

表 1.基本组和实验组相关参数比对 

组别 例数 住院时间（d） 急救时间（min） 生活质量评分 

基本组 40 10.24±2.02  8.95±0.84 83.02±5.41 

实验组 40 8.14±1.34  5.24±0.59 94.06±2.14 

3.讨论

在现阶段来说由于急诊患者气复杂性多变性，因此急诊科室的

工作质量一定程度上能够提升医院的竞争力，护理人员通过及时迅

速的护理服务，在高效有效的护理方法是提升服务质量。 

对于人性化管理来说，其特点为：第一，通过对安静舒适病房

环境的创造力与消极负面情绪，缓解患者对于环境的陌生感，同时

在调动护理人员积极性的同时能够提供贴心的护理服务。第二，患

者在这个过程中应通过进行人性化护理原则的坚持，从内心进行患

者的关爱，在保证尊重患者及患者的同时，用良好的服务态度使患

者能感觉到人性化护理，提升护理人员依赖性和依从性。第三，针

对患者出现的不良心理，护理人员通过进行疏导能够保证患者感受

到其优质的服务同时满足其众多方面。 

综上所述，在现阶段人性化管理中，其效果显著，能够有效提

升其护理质量，同时护理满意度高在缩短救援时间的同时，患者的

生活质量总评分也得到了有效的有效的提升。 
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