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摘要：便利抽取湖南省 21 所社区卫生服务中心 220 名社区护士，发放一般情况调查表、《社区护士核心能力调查表》进行调查。社区卫生
服务中心护士核心能力处于中等水平，在专业发展能力和社区护理实践能力方面还有待提高。 
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国外学者于 1990 年首次提出“核心能力理论”，认为核心能力

是一个组织的积累性、恒定性学习[1]。2003 年，国际护士会（ICN）
首次提出护士核心能力是指完成了基础的护理专业课，在一定的法
律条文下，取得护士执业资格证的护理人员应具备知识、技能、判
断力和个人特质等[2]。社区护士是社区卫生服务中心的主要力量。
只有社区护士具有较强的核心能力，才能出色的完成社区护理工
作。本研究旨在了解社区护士核心能力的现状，并分析影响因素，
为提高其核心能力水平提供参考依据。 
1 研究对象与方法 

1.1 研究对象 便利抽取湖南省 21 所社区卫生服务中心共 220
名社区护士进行调查。纳入标准：（1）在岗的社区护士；（2）具有
护士执业资格证书者；（3）在社区工作 1 年及以上者；（4）愿意参
加此项研究者。排除标准：因休假、外出深造和脱产等无法完成问
卷调查的护士。 

1.2 调查工具 采用陈艳艳[3]编制的社区护士核心能力测评量表
进行调查。 

1.3. 统计分析 采用 SPSS22.0 软件分析数据，运用例数、构成
比表示一般人口学资料，用统计描述表示核心能力得分。 
2 结果 
2.1 人口学资料 

本次调查的 216 名对象中，年龄为 20～55 岁，平均年龄为 30.15
±8.12 岁，全科护士占 30%（见表 1）。 

表 1 人口学资料 
变量 变量分组 人数（n） 构成比（%） 
性别 男 8 3.7 

 女 208 96.3 
学历 中专 107 49.5 

 大专 85 39.4 
 本科 24 11.1 

职称 护士 96 44.4 
 护师 76 35.2 
 主管护师 44 20.4 

人事关系 合同护士 156 72.2 
 在编护士 60 27.8 

月收入（元） <3000 36 16.7 
 3000~ 124 57.4 
 4000~ 44 20.3 
 5000~ 12 5.6 

5 184 85.2 在 社 区 工 作
年限（年） 6 32 14.8 

2.2 社区护士核心能力现状 
见表 2。 

表 2 社区护士核心能力得分情况 
维度 得分（`x±s） 条目均分 排序 

法律伦理实践能力 28.02±6.26 3.50±0.78 1 
沟通协调能力 31.17±8.17 3.46±0.91 2 

评判性思维能力 26.44±7.26 3.31±0.91 3 
专业发展能力 19.72±6.02 3.29±1.00 4 

社区护理实践能力 81.52±20.95 3.26±0.84 5 
总分 186.87±45.06 3.34±0.80 - 

2.3 影响社区护士核心能力现状的回归分析 
见表 3。 

表 3 社区护士核心能力多因素分析 
自变量 B 标准误 Beta T 显著性 

常数 168.578 15.937  10.578 0.000 
学历 -4.213 3.977 -0.063 -1.982 0.034 
职称 8.822 5.456 0.151 2.433 0.025 

月收入 -17.063 3.264 -0.356 -5.227 0.000 
3 讨论 

社区护士的核心能力得分为（186.87±45.06）分，处于中等水
平，法律伦理实践能力得分最高，社区护理实践能力得分最低。伦
理法律实践能力得分最高，说明社区护士掌握了一定的法律伦理知
识。这与谷桂芳的研究结果相似[4]。随着患者的法制观念不断提高，
护士逐渐意识到法律法规的重要性；复杂的医疗环境和频发的医疗
纠纷[5]，要求护士必须掌握相关的法律法规，提高自身法律意识，
维护自身以及患者的合法权益。社区护士的社区护理实践能力得分
最低，这可能与其工作年限较短，学历相对较低，临床经验不足有
关。可以通过建立医联体模式，提高社区护士的护理实践能力[6]。 

结果显示，学历越高，社区护士的核心能力越强。为提高社区
护理的服务质量，建议社区卫生服务中心建立健全社区护士的准入
制度；鼓励低学历护士进行继续教育。不同职称的社区护士，其核
心能力具有统计学意义高职称的社区护士核心能力更强，有能力胜
任多样化的工作。但是目前我国社区护士职称晋升的名额有限，护
士以“考”的方式来晋职称，而忽略了工作能力，这影响了社区护
士核心能力的整体水平。建议社区护理管理采取将临床工作能力和
考核相结合的方式，来晋升护士的职称。不同月收入的社区护士核
心能力得分有差异。目前社区护士的同工不同酬，她们很难提升自
身的核心能力。建议管理部门积极改善社区护士待遇，给予社区护
士物质及精神的奖励，为社区护士提供社会保障。 
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