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摘要：目的：分析探究人性化服务应用于门诊采血室护理的效果评价。方法：选取 2018 年 9 月至 2019 年 9 月我院门诊静脉血采集患者 54
例为研究对象，采用随机分组法将患者分为对照组和研究组，每组各 27 例患者。对比两组患者采血后护理满意度以及不良反应。结果：研

究组不良反应发生率（3.70%）明显低于对照组不良反应发生率（18.51%），且研究组护理满意度（92.59%）显著高于对照组（85.18%），两

组对比数值具有统计学意义（P＜0.05）。结论：人性化服务在门诊采血室对患者进行护理时，能够提升患者护理满意度，减少患者不良反

应发生率，消除患者不良情绪，提升门诊采血室护理质量，值得临床应用推广。 
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最近几年，随着物质水平有所提高，人们在注重身体健康的同

时，也对医院服务质量要求越来越高，致使许多医院科室都采用人

性化护理服务。由于门诊采血室每天需要接待大量病人，倘若护理

质量无法得到提升，造成患者在采血过程中出现较大的应激性，频

繁发生不良反应等情况，严重影响医院行业口碑。而人性化护理服

务应用于门诊采血室护理，不但可以提升护理效果，还能为医院赢

得良好声誉，有效降低患者不良反应发生率，其报道内容如下。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 

选取我院 54 例门诊静脉采血患者为研究对象，对照组 27 例采

用常规护理法，男性 16 例，女性 11 例，年龄 9~64 岁，平均年龄

（43.82±17.01）岁，研究组 27 例，男性 14 例，女性 13 例，年龄

7~69 岁，平均年龄（43.97±15.21）岁，两组患者一般资料对比无

统计学意义且 P＞0.05。 

1.2 方法 

对照组采用常规护理法，研究组在常规护理法基础上采用人性

化服务护理法，其具体护理内容如下： 

①转变护理服务理念。由于门诊采血室每天接待大量病患，是

医院树立良好形象窗口。为此，门诊采血护理人员应转变护理服务

理念，将“以人为本”的护理理念应用到采血护理当中，接待病患

时应说礼貌用语，定期对采血护理人员开展培训学习，将传统“要

我服务”转变成“我要服务”的新意识。让患者采血过程中感受到

人文关怀，体会到优质人性化服务，为病患提供最佳服务，促使患

者增进采血室好感的同时，也为医院树立良好口碑[1]。 

②提高自身护理水平。护理人员在日常培训学习过程中，应注

沟通交流，强化自身沟通交流能力，对病患提出的各种疑问要面带

微笑予以礼貌性回答，采用谦和的态度同病患进行沟通交流。另外，

门诊采血室护理人员还要在提升自身静脉穿刺技能，争取做到一次

穿刺成功，从而减少患者痛苦，消除患者紧张情绪。门诊采血科室

还要将股静脉穿刺、四肢静脉穿刺作为考核项目，并以护理人员绩

效挂钩，考核分数优异者有奖金，考核分数不合格者则需要对其进

行再培训，直到考核通过之后才能上岗。只有这样护理人员才能熟

练掌握各项专业技能，降低穿刺失败率，倘若在实际操作中发生穿

刺失败，护理人员应对病患表示歉意，避免护患之间发生矛盾纠纷，

维护好医院形象窗口[2]。 

③美化采血室环境。门诊采血室属于医院形象窗口，护理人员

应定时清理打扫，确保采血室干净整洁，为病患营造舒适温馨的采

血环境，增加病患对医院服务质量的认同感。除此之外，门诊采血

室护理人员还要着装整齐，保持衣帽干净整洁，仪态端庄大方，增

加患者对护理人员的依从性，使其采血时做到身心放松，降低不良

反应发生率[3]。 

④完善服务措施。在门诊采血室设置科普知识宣传栏，并对前

来抽血化验的病患进行科普宣传，采用和善的语气告知病患采血后

注意事项，对衣袖较紧的病患予以帮助，告知病患正确按压方法。

病患在等待结果时，护理人员应主动对患者准备温开水，提升患者

对医院服务质量的认同感。 

1.3 临床观察指标 

对比两组患者不良反应发生率和护理满意度。 

1.4 统计学方法 

采用 SPSS 25.0 软件分析数据，计量资料采用均数±标准差表

示，组间比较采用 t 检验。计数资料采用 X2 检验。P＜0.05 为差异

有统计学意义。 

2 结果 
研究组不良反应发生率（3.70%）明显低于对照组不良反应发

生率（18.51%），且研究组护理满意度（92.59%）显著高于对照组

（85.18%），两组对比数值具有统计学意义（P＜0.05）。 

表 1 对比两组不良反应发生率及患者护理满意度[n（%）] 

组别 例数 不良反应发生率 护理满意度 

对照组 27 18.51%（5/27） 85.18%（23/27） 

研究组 27 3.70%（1/27） 92.59%（25/27） 

X2  6.8941 6.0348 

P  0.003 0.0017 

3 讨论 
门诊采血能够判断病患所得病情，属于较为常见的诊断方法，

有助于病患发现疾病、预防疾病，并为临床诊治提供精准参数，是

门诊部门人流聚集的重要场所。由于病患在采血过程中常常出现应

激性反应，惧怕采血疼痛等情况，导致采血化验数据受到一定干扰。

为此，门诊采血护理人员应提升人性化护理服务理念，提高采血服

务质量，消除患者不良情绪，满足病患服务需求，使其在抽血化验

中减少恐惧感，减少应激性反应[4]。本次调查研究显示，研究组不

良反应发生率（3.70%）明显低于对照组不良反应发生率（18.51%），

且研究组护理满意度（92.59%）显著高于对照组（85.18%），两组

对比数值具有统计学意义（P＜0.05）。 

综上所述，门诊采血护理人员应将“以人为本”作为护理理念，

采用人性化护理服务，消除患者紧张情绪，通过言语沟通交流让病

患处于放松状态，以此有效降低不良反应发生率，提高护理服务质

量，减少护患矛盾，增加病患对医院服务的认可感，建立医院形象

窗口，值得临床应用推广。 
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