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摘要：目的：探讨急诊护理流程优化对急诊患者抢救效率的影响及效果。方法：在 2018 年 10 月到 2019 年 10 月我院急诊科收治的患者中，
随机选取 100 例，根据一般资料无差异（P＞0.05）的原则，按照人数 1:1 的方法对患者进行分组。其中，接受常规急诊护理流程的患者为
对照组，共 50 例，开展急诊护理流程优化的患者为研究组，共 50 例。以患者抢救效率作为观察指标，对护理效果进行评价。结果：研究
组抢救效率优于对照组（P＜0.05）。结论：对于急诊患者抢救率的改善来说，急诊护理流程优化的开展有着较好的效果，因此，临床应用
及推广价值较高。 
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急诊科室医院的重要科室，急诊科收治的患者有着病情复杂、

病情发展快等特点，进而加大了急诊科护理人员的工作难度。急诊
科抢救工作开展的效率与护理流程有着较大的关联，为了提高抢救
效果，保障患者健康及生命安全，必须对急诊护理流程进行优化，
本文围绕着急诊护理流程优化对急诊患者抢救效率的影响及效果
展开研究，现报告如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 

在 2018 年 10 月到 2019 年 10 月我院急诊科收治的患者中，随机
选取 100 例，根据一般资料无差异（P＞0.05）的原则，按照人数 1:1
的方法对患者进行分组。其中，接受常规急诊护理流程的患者为对照
组，共 50 例，男性占比 52％（26/50），女性占比 48％（24/50），年
龄介于 25 岁到 65 岁之间，平均（45.81±3.49）岁。开展急诊护理流
程优化的患者为研究组，共 50 例，男性占比 48％（24/50），女性占
比 52％（26/50），年龄介于 25 岁到 65 岁之间，平均（45.92±3.57）
岁。此次研究已获本院伦理委员会批准，研究开展前已将研究详细情
况告知患者本人及其家属，获得同意并签署研究知情且同意书。 
1.2 方法[1] 

对照组：常规急诊护理流程。患者经护理人员送到急诊科后，
对患者病情严重程度进行评估，根据评估结果安排抢救人数，根据
现有流程实施抢救及护理。 

研究组：实施急诊护理流程优化。1）护理人员优化。建立急
诊护理小组，选取有丰富经验的护士长作为组长，临床经验不低于
2 年的护士作为组员，加强对组员的急诊理论及技能培训，培训结
束后实施考核，合格后方能参与工作；2）急诊时间优化。结合临
床经验制定急诊护理流程。出诊时间不得超过 3min，途中向家属了
解患者病史及基本资料，到达后立即实施急救，准确评估患者病情，
及时给氧，做好体征监测，协助医生做好工作后转送医院；3）建
立绿色通道。设置急诊专用绿色通道，缩短抢救所需时间；4）护
理文书优化。提高护士书写护理文书的效率，缩短书写时间，可利
用计算机进行文书的书写，缩短交接时间。 
1.3 观察指标[2] 

以患者抢救效率作为观察指标，对护理效果进行评价。 
抢救效率：分诊时间、治疗时间、检查时间、接诊时间。 

1.4 统计学处理 
此次研究选取 SPSS21.0 作为统计学处理软件，处理项目包含两

种类别。一类是计数资料，以（x±s）进行表述，以 t 值进行检验；
另一类是计量资料，以 n（％）进行表述，以 X2 进行检验。利用患
者的检验值进行计算，最后可得出 P 值，当 P＜0.05 时，表示患者
组间的观察项目存在差异性。 
2 结果 

研究组抢救效率优于对照组（P＜0.05）。详见表 1。 
表 1 抢救效率对比/min 

组别 分诊时间 治疗时间 检查时间 接诊时间 
对照组 70.39±6.54 2.57±1.73 15.30±4.42 21.00±8.53 
研究组 56.66±5.52 0.80±0.81 10.05±3.71 12.22±4.21 

T 11.3442 6.5520 6.4331 6.5267 
P 0 0 0 0 

3 讨论 
急诊科收治的患者均属于病情急、疾病重，护理效率的高低决

定了急救效果。急诊科开展护理流程优化，通过优化护理人员的工
作流程、提高护理人员的护理技能，可以达到提高护士遵行医嘱的
效率的目的[3]，进而提高护理人员的工作积极性，缩短了抢救工作
的准备时间，降低了时间的浪费率，提高了抢救效率，更好的保障
了患者的健康及生命安全[4]。 

本文以对比形式展开，将 100 例患者均分为两组，分别以不同
的急诊护理流程来开展抢救，研究结果显示，对于急诊患者抢救率
的改善来说，急诊护理流程优化的开展有着较好的效果，因此，临
床应用及推广价值较高。 
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