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摘要：目的：探讨中药房处方调剂过程中存在问题原因分析及预防措施，分析预防措施在的实际应用效果方法：选取本院在 2019 年 2 月-2019
年 6 月五个月内开出的门诊中药调剂存在问题的中药饮片处方 47 张作为研究对象，对每一张处方进行错误原因分析并且进行相关的比对，
统计出错原因。结果：经过对 47 张处方进行错误原因分析，存在的问题包括处方药物不清楚、药物漏配、药物错配、药物剂量不准确，药
物质量不合格等。 结论 ：在中药处方当中存在较多影响处方调剂质量的问题，为了减少相关问题的出现，应该注重对相关医务人员的技
能培训，通过全面的综合素质加强，建立并完善药材调配与管理制度。 
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中医一直是我国自古以来治病的必要方法，中医学的治疗理念

强调调理身体为主的治疗方法，其中中药的调剂过程则起着十分重
要的作用，在现代随着医学技术的发展，中药的调配与制法得到了
进一步的发展，但是始终存在一些问题，导致处方药剂不能够完全
的发挥效用[1]。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 

选取本院在 2019 年 2 月-2019 年 6 月五个月内开出的门诊中药
调剂存在问题的中药饮片处方 47 张作为研究对象，患者中男 24 例
女 23 例，年龄 32-78 岁，平均年龄（58.2±7.18）。 
1.2 方法 

对 47 张处方进行出错原因分析。对原因进行统计归类，随后
对原因进行针对性的措施提出和方案制定。 
2 结果 

经过详细的原因分析，47 张中药处方当中，出现的问题较多，
其中处方药物不清楚 16 张（34.04%）、药物漏配 4 张（8.51%）、药
物错配 8 张（17.02%）、药物剂量不准确 12 张（25.53%），药物质
量不合格 7 张（14.90%）。 
3 讨论 

中医学当中，对于药物的处方要求极高，每一味中药的剂量和
质量对于整体处方的疗效影响都十分巨大，通过对 47 张处方资料
的分析，可以明显的得到几个存在错误的问题，通过分析这些问题
的原因，针对性的提出相关措施。 
3.1 存在的问题 

（1）处方药物不清楚 
处方药物不清楚主要是药房的抓药工作人员对于处方上的文

字识别不清楚，究其原因是医生每天的工作量较大，每天需要接待
的病人较多，于是在开处方的时候为了效率，出现了书写潦草的情
况，造成处方的书写不规范，药剂师在按照处方进行抓药工作的时
候，很大程度需要按照印象或者直觉来进行，在这个过程当中，十
分容易出现相关的差错。 

（2）药物错配与漏配 
药物错配与漏配的原因有二，第一个原因可能是因为由于医生

的疏忽，在进行处方书写的时候，工作强度过高，疲劳等引起精神
不够集中，导致了在处方药物书写的时候，多谢了一味药或者漏写，
在药剂师进行抓药的时候，无论经过多少次的确定都不能避免该错
误的发生；第二个原因则是出在药剂师身上，处方药单本身未出现
任何问题的前提之下，由于中药处方药剂种类较多，药剂师在工作
的时候稍有疏忽，就会漏掉药单上的一种或者多种药物，最终导致
了药物的错配和漏配。 

（3）药物剂量错误 
引起药物剂量错误的原因较多，首先由于医师的综合素质能力

欠缺，在对药物剂量的掌控上不够娴熟，于是在进行开处方操作的
时候仅凭借自己的知识储备进行剂量设定，虽然在后续的工作中没
有出现任何的问题，但是处方剂量的错误便直接导致了最终结果的
错误；其次如果处方未发生错误，在药剂师的工作执行过程当中，
由于计量技术熟练程度不够，进行药物的称量时候，出现洒落、多
余的问题，导致了药物剂量错误。 

（4）药物质量问题 

中药不同于西药药片，在中药房中如果仓储条件较差，对仓储
条件的维持与养护工作开展不到位，则会导致中药在储藏期间发生
霉变、变色变质、气味散失、潮解等情况，更有一部分的药物在药
理上已经发生了变化，在表面特征上却为发生任何的变化，这部分
药物极其容易对药剂师造成误导；除此之外一些中药供应商在向医
院进行药物供应的时候，为实现更大利润，掺假、杂质等现象层出
不穷。 
3.2 预防措施 

（1）加强临床医生专业技能掌握 
为了避免重要处方最源头的错误，首先应该对临床医生进行专

业技能掌握的培训，严格按照《处方管理办法》定期的展开相关的
管理工作[2]。当前医患事件频发，而处方作为具有法律效应的医疗
文书，如果出现医疗事故就会成铁证，这一点无论对于患者还是医
院来说都是极为不好的事情。为此医院需要对临床医生定期的开展
专业培训工作，保证医生规范处方书写，掌握药物效果与使用量，
针对性的对患者进行准确的处方开具。 

（2）提高药剂师专业素质 
药剂师的专业素质直接影响药剂的质量，因此对于药剂师的要

求不能够只是停留在简单的药物辨认与药物剂量的工作上，为了建
成全面的具备高技能的中医队伍，对药剂人员首先需要进行基础理
论的培训，通过熟悉药物的效用、性质、配伍关系、适应症等，保
证在药物调配的过程当中，能够对医生的处方单进行复核，对于不
合理的剂量或者种类提出反馈，尽量避免剂量错误或者药物错配的
问题；除此之外还应该加强药剂师的专业技能，通过开展培训、技
能竞赛等手段，进一步提高药剂师在剂量准确度、调配速率方面的
质量。 

（3）严格监督药物质量 
对于药物质量的监督分为仓储管理与入库管理。在仓储管理方

面，通过建设完善的管理制度，增强仓储保管意识，由专门的药工
进行负责，保证储藏室的存储条件适宜，同时对不同种类的药物进
行定期的检查和归类，保证药物种类清晰，质量稳定；同时医院的
采购部门需要对药物的供应进行严格的控制，按照质量体系标准，
坚持按照主渠道进行购进，在入库的时候，需要严格的检查药物的
质量，对质量不合格的厂商进行严格的资质检查，最终保证药物质
量始终处于一个较高的水平[3]。 

中药的质量管理首先应该建立在整体的医院规范管理工作之
上，通过严格按照医院规范对药物监管管理制度进行制定，保证中
医药管理体系进度与医院管理制度基本一致；其次监管制度还应该
对每个医务人员的职责进行相关的明确，因为药物的应用需要十分
注意，通过管理工作的开展，能够让临床医生和药剂师等充分意识
到自己承担的责任，从而加强中药的使用与处方开具，进一步的降
低问题药方调配的发生率。 
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