
 
全科护理 

 76 

医学研究 

 

精细化管理在伤口造口护理运用中作用 

刘娟  何舒 

（新疆医科大学第三临床医院(肿瘤医院)外科加床病区  新疆 乌鲁木齐 830011） 
 

摘要；肿瘤末期的患者由于免疫力低下长期营养不良容易发生压疮，我们医院主要收治良性恶性肿瘤患者，肠癌造口的病人比较多长期生

存，护理部对患者压疮以及造口管理非常重视，选派优秀护士长以及护士学习并取得国际伤口造口管理治疗师，已培养近十名国际伤口造

口管理治疗师，由一名科护士长任组长下设分片区管理小组长，有伤口造口管理治疗师职责以及护理管理标准化流程以及换药标准化流程，

做到精细化管理，伤口造口管理治疗师为患者处理伤口造口以及会诊均实行网上直报真正做到管理准确流程管理从会诊到护理到网报做到

准确无误，对管理者检查效果以及科研数据提供可靠依据 
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肿瘤末期的患者由于免疫力低下长期营养不良容易发生压疮，

我们医院主要收治肿瘤患者，肠癌造口的病人比较多长期生存，护

理部对患者压疮以及造口管理非常重视，选派优秀护士长以及护士

学习并取得国际伤口造口管理师，已培养近十名国际伤口造口管理

师，由一名科护士长任组长下设分片区管理小组长，为处理伤口造

口以及会诊均实行网上直报真正做到管理准确流程管理从会诊到

护理到网报做到准确无误，对管理者检查效果以及科研数据提供可

靠依据现将我们的伤口造口管理护理体会总结如下供大家参考。 

一，伤口造口管理组织结构 

我院是专科医院收治肿瘤患者，末期肿瘤患者易出现压疮，我

们院护理部对患者压疮以及造口管理非常重视，建立网上自报系

统，护士长会在第一时间进行网报，护理部有专项负责人负责造口

管理者，伤口造口管理组织结构由科护士长为组长下设各病区小组

长负责 3-4 名组员，每个组员负责 3-4 科室伤口造口会诊护理工作

以及伤口造口护理效果追踪工作，从大组长到小组长以及组员都有

职责，每个人都要按自己的职责做好自己负责科室工作，组长不定

期的检查组员的工作情况，组长在网上进行点调伤口造口护理措施

落实情况，伤口造口上报情况，在第一时间发现问题及时召集组员

进行改进，在伤口造口小组会议上进行通报问题提出改进措施落实

追踪。年终进行总结再进行下一年计划。 

二，伤口造口管理治疗师作用 

我院收治肿瘤患者其中肠癌行造口术也是其中一部分，还有肿

瘤末期的患者压疮都需要我们伤口造口管理治疗师进行会诊观察

换药护理，伤口造口管理治疗师都是受过专业培训的有一套伤口造

口换药标准流程，科室有伤口造口我们严格执行会诊制度，发会诊

单接到会诊单的伤口造口管理治疗师会及时去会诊遇有疑难病人

伤口造口时会通知成员会及时讨论给出治疗方案以及护理措施并

且会跟踪护理措施落实情况以及病人伤口造口的治疗好转情况，做

到精细化管理，个体化护理服务[1]，伤口造口护理服务责任到具体

负责换药的伤口造口管理师，伤口造口会认真对待每位患者会认真

仔细的观察伤口造口，询问患者的相关情况观察病人营养状况以及

病人心理的变化，为伤口造口患者提供最佳的最准确的护理方案。

伤口造口管理治疗师每年组织召开伤口造口患者联谊会，征求伤口

造口患者对医护人员的治疗护理延续护理的意见建议，对医护人员

满意度进行调查，患者在联谊会上患者进行交流他们的院外护理经

验以及体会给伤口造口管理师也提供宝贵的资料，也为新的患者提

供促进伤口造口患者恢复治疗经验，伤口造口管理治疗师在为患者

治疗护理同时为伤口造口患者做健康宣教把最先进的护理方法以

及用品教会他们使用[1]，使伤口造口患者减轻痛苦，调整自己生活

好状态尽快恢复自己想要的的生活状况，有最专业的管理治疗师进

行指导帮助伤口造口患者对恢复自己生活充满信心。 

三，小结； 

随着伤口/造口专科护理技术的不断提升发展。我们培养出伤口

造口管理治疗师对病人伤口造口专业指导护理促进伤口造口患者

恢复起到重要的作用[3]，而且有伤口造口精细的管理组织结构以及

网上直报系统，做到伤口造口规范化，精细化，个体化管理[4]。伤

口造口联谊活动也增加了医患之间的友谊和交流为医护人员提供

珍贵的资料，为今后的伤口造口护理研究工作提供宝贵的经验以及

可靠的精确的数据也为更好地为伤口造口提供实践经验。我们管理

者将伤口造口继续不断的闭环管理更加完善不断提高管理水平，接

受新的管理理念把伤口造口管理做更好。 
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