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优质护理对腹腔镜子宫肌瘤剔除术患者满意度的影响 

庞娇 

（重庆医科大学附属第二医院    妇产科  重庆  400000） 
 

摘要：目的：研究对行子宫肌瘤剔除术患者采用优质护理的临床效果。方法：选取 2018 年 4 月～2019 年 5 月我院收治的 64 例子宫肌瘤患

者作为研究对象，采用随机数字表法将这些患者分成两组，即观察组和对照组，各 32 例。对照组给予常规妇科护理，观察组给予优质护理，

比较两组对于护理的满意度评分。结果：观察组的各项满意度评分均高于对照组，P＜0.05。结论：在对行腹腔镜子宫肌瘤剔除术患者的临

床护理中，采用优质护理，可有效提高患者的满意度，效果显著，值得临床借鉴。 
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子宫肌瘤是女性常见的生殖系统疾病，属于良性肿瘤，又称作

子宫纤维瘤。对于子宫肌瘤的发病原因，至今尚不明确，也许和性

激素水平以及子宫肌层的细胞突变有关，子宫肌瘤不仅会导致女性

不育和流产的发生，还会对其身心健康带来很大危害，在对子宫肌

瘤的治疗中，通常采取手术治疗，随着腹腔镜的广泛使用，腹腔镜

子宫肌瘤剔除术是常用的治疗方法，这种治疗方法创伤小、恢复快，

得到临床的高度肯定。但是手术毕竟是一种创伤性的治疗，因此，

需要采用有效的护理手段来规避影响患者恢复的相关不利因素，来

促进患者康复[1]。本文就优质护理应用在腹腔镜子宫肌瘤剔除术患

者中的护理效果进行研究，现报告如下。 

1.资料及方法 

1.1 一般资料 

选取 2018 年 4 月～2019 年 5 月在我院行腹腔镜子宫肌瘤剔除

术的 64 例子宫肌瘤患者参与本次研究，将这些患者按照随机数字

表法分成观察组和对照组，各 32 例。观察组中，年龄 37～55 岁，

平均年龄（43.25±5.28）岁，单发肌瘤 21 例、多发肌瘤 11 例；对

照组中，年龄 38～54 岁，平均年龄为（43.31±5.24）岁，单发肌

瘤 22 例、多发肌瘤 10 例，对比分析她们的一般资料，差异不具备

统计学意义（P＞0.05），具有可比性。 

1.2 方法 

对照组给予常规护理；观察组给予优质护理，具体内容：①心

理护理，患者多伴有对手术的恐惧感，表现出焦虑不安、紧张等不

良情绪，护理人员主动与其沟通，了解其内心想法，耐心解答患者

的疑虑，对其讲解本院此手术治疗的成功案例，增强患者治疗的信

心。②疼痛护理：术后患者会有一定的痛感，对患者讲解疼痛的范

围、持续的时间以及疼痛性质，教会患者缓解疼痛的方法，如呼吸

法，转移法等，避免其过多关注疼痛。③并发症预防：术后注意观

察伤口，看是否有渗血、渗液的现象，若有，及时处理，处理不了

的及时告知医生，同时做好尿道护理工作，预防尿路感染，观察患

者排尿情况，是否有尿痛、尿频等现象。④术后健康教育：告知患

者术后应注意的事宜，嘱咐患者多喝水，对影响恢复的不良因素给

予讲解，对患者不良的心理习惯，需戒除，同时避免情绪低落和精

神过度紧张。 

1.3 观察指标 

对比两组对于护理的满意度评分。 

1.4 评价标准 

采用本院自制的满意度调查量表调查两组患者对于护理的满

意度评分，该量表中包括：基础护理、护理操作、护理态度以及优

质护理等四方面内容，每方面内容0-100分，分数越高，患者的满

意度越高[2]。 

1.5 统计学分析 

采用统计学软件 SPSS21.0 处理研究数据，计量资料：“ sx ± ”，

t 检验；计数资料：（ %，n ），c2 检验。P＜0.05：差异有统计学意

义。 

2.结果 

观察组的各项满意度评分和对照组的相比较，有显著统计学差

异，P＜0.05，如表1所示： 

表1 两组满意度评分对比表（
—

x ± s，分） 

组别 例数 基础护理 护理操作 护理态度 优质护理 

观察组 32 92.35±5.87 93.46±5.21 94.19±5.32 95.35±4.23 

对照组 32 84.27±4.96 85.68±5.03 84.13±5.17 85.19±4.08 

t
 - 5.948 6.077 7.671 9.779 

P - ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

3 讨论 

子宫肌瘤是一种好发于中年女性人群中的妇科疾病，包含单发

肌瘤与多发肌瘤，早期没有显著临床症状，只有通过体检才发现患

有此病，随着病情的发展，表现为子宫出血、疼痛、白带增多、不

孕、流产等，若不进行干预，可能会导致恶变的发生，临床上通常

采取外科手术进行治疗，由于手术有一定的创伤，有效的护理干预

就非常重要[3]。 

优质护理是以人为本的护理模式，进一步规范护理工作，强化

基础护理，改善护理服务态度，提高护理质量，为患者提供更优质、

安全、满意的护理服务[4]。本研究中通过心理护理，缓解患者的负

面心理情绪，能够使其积极的配合治疗和护理；通过疼痛护理，可

减轻患者的痛苦，避免疼痛对其身心造成的影响，并发症护理，可

避免术后创口感染，对其进行健康教育可提高其对疾病的重视度以

及术后需注意的事项，可规避日常生活中影响身体恢复的不良因素
[5]。本研究结果显示，观察组的满意度各项评分均高于对照组。 

综上所述，在对腹腔镜子宫肌瘤剔除术患者的临床护理中，采

用优质护理，可使患者安心的接受治疗，有利于提高护理满意度。 
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