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神经外科护理工作中存在的危险因素及预防措施分析 
李  艳 

（普定县人民医院  贵州省安顺市  561000） 

摘要：目的：探究分析神经外科护理工作中存在的危险因素及预防措施分析。方法：选取我院于2017年5月-2018年12月收治的400例神经外

科患者作为研究对象，通过整理患者进行护理的工作资料，进行回顾性分析，对存在的问题进行统计总结，并找出存在的原因。结果：通

过对400例患者护理记录资料的分析，可以得出在神经外科护理工作当中，存在着科室管理制度不够完善，医护人员专业素质不够全面等问

题。结论：神经外科护理工作当中，管理制度不完善、专业技能掌握欠缺等方面的原因极易造成护理工作的专业度不够，在对病人进行护

理的过程中会出现危险情况，通过原因分析，提出健全科室管理制度、提升医护人员专业素质等手段以确保患者住院治疗安全。 
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随着科学的进步与人文关怀意识的提高，在医学治疗的过程
中，人们对于护理的要求已经不仅停留在简单的护理手段实施、保
证病人健康，心理护理、预见性护理、前瞻性护理等护理理论在医
学护理中不断被进行探讨并运用在实际的护理工作中，而护理的质
量往往会受到护理过程中诸多因素的影响[1]。本研究针对神经外科
护理工作中存在的危险因素及预防错展开分析，具体内容如下。 
1 资料与方法 

1.1一般资料 

选取于 2017 年 5 月-2018 年 12 月收治的 400 例神经外科患者
作为实验对象，男 212 例，女 188 例，选取的患者均确认在神经外
科接受护理治疗，护理记录较为详细，用于本研究的护理记录资料
均受医院隐私保护。 

1.2方法 

对 2017 年 5 月-2018 年 12 月收治的 400 例神经外科患者护理
记录资料进行回顾性分析，通过收集整理，查阅患者临床护理记录，
对出现较为频繁的问题进行统计归类，并且通过深入分析，总结存
在的危险因素。 
2 结果 

通过对 400 例患者记录资料进行分析归类，出现患者反馈不满
意 25 例（6.25%）、护理手段程序缺失 18 例（4.5%）、护理不符合
制度规范 24 例（6.0%）、护理时间不准时 75 例（18.75%），通过总
结分析患者资料，得出以下存在危险因素。 

2.1 科室管理制度不完善 

研究显示，科室管理制度不完善是神经外科护理工作中的重要
风险因素，护理工作存在一定的伦理问题，想要正常的展开就需要
制度上给予支持与保障，同时也给予指导与约束，由于管理制度存
在一些不完善，在监管、考核、排班表调度、责任划分等方面缺乏
细致的讨论，导致在护理工作开展的时候没有足够的管理条例支
撑，当患者提出一些拒绝理由以保护自身隐私的时候，护理人员往
往不能很好的展开护理工作，自然也无法达到护理目的；除此之外，
科室管理制度对于医用器械的管理制度同样不够完善，在神经外开
的临床护理治疗当中，医疗设备器械作为重要的护理工具，在保管、
消毒、维护等方面稍显力度不足，导致一部分器械在使用的时候，
被明显的发现不符合标准，出现器械感染、器械破损、器械缺失等
情况；除此之外，科室管理制度对于责任划分也存在不足，护理人
员作为护理第一线的工作人员，在对患者进行护理的时候，如果出
现护理问题，往往会担负一定的责任，相关原因使得医护人员工作
小心翼翼，久而久之可能会形成多一事不如少一事的想法，这点在
护理工作当中对于患者是极不负责任的想法，同样也是制约医院护
理工作持续发展的重要阻碍。 

2.2 护理人员专业素质存在一定的不足 

在总结问题并进行原因分析的过程中，发现导致原因之一为护
理人员专业素质存在一定不足。（1）首先是学习能力的不足，由于
医学护理处于不断的发展过程当中，护理器械、手段、理论等处于
不断的更新当中，由于一部分的护理人员未意识到发展的重要性，
在长期的护理工作当中习惯按照原有方式进行护理，导致一些不适

合当前神经外科的护理方式存在，由于学习能力的不足，在面对全
新护理目标的时候，护理人员往往会表现出专业素质不足的情况；
（2）综合社交能力不足：对于护理人员来说，与患者形成较为良
好的沟通关系能够提高护理质量，通过了解患者病情以及心理诉求
展开针对性的护理工作，但是目前来说，部分护理人员存在社交能
力不足，在交谈中不能积极表达，与患者存在心理上的距离；（3）
工作责任心不足：工作责任心表现在护理的方方面面之中，特别是
在夜间护理的时候，护理人员处于较为疲惫的状态，没有极强的工
作责任心往往会导致警惕性放松、查房巡视力度不足、对患者可能
出现的险情没有办法及时反应等。 

3.讨论 

护理工作在治疗过程中属于必不可少的部分，任何一个方面存
在不足都有可能导致患者出现生命危险，针对与上述存在的危险因
素，提出以下预防性措施的讨论。 

4.加强科室护理工作管理制度 

为了降低神经外科护理的危险因素，最大限度的减少对患者造
成的潜在威胁，首先应该从完善建立科室管理制度入手，积极建立
健全科室管理制度，为护理工作提供制度上的支持与保障，通过责
任的明确与划分，首先保证护理人员在进行护理工作的时候没有后
顾之忧，针对患者出现的情况能够提出有效的建议并展开相关的护
理手段；针对医疗设备器械的管理制度，首先规范保管、整理制度，
对于残缺的器械及时更换，严格落实消毒工作，通过建立消毒指标、
消毒检测等机制，保证器械在投入使用之前保管得当、消毒完整。
同时在器械的使用上进行明确的规范，减少器械错误使用率，避免
器械对病人带来二次损害[2]。 

5.加强医护人员专业素质 

护理人员专业素质对临床治疗效果影响巨大，为了减少风险发
生，首先应该提升护理人员额专业水平，通过定期展开培训，宣讲
最新的医护知识，通过分析对比当前医院科室的医护医护手段形
式，分析落差原因[3]。除了医护知识之外，培训当中还因该加入器
械管理及使用知识，通过知识的加强与实践操作，保证护理器械使
用处于较高水平；为提升医护人员专业学习能力，对培训应该投入
考核手段，同时将考核结果纳入到医护人员的职业规划当中，促使
医护人员从“提升自己”的角度来实现“提升护理质量”的目的。 

综上所述，管理制度不完善、专业技能掌握欠缺等方面的原因
极易造成护理工作的专业度不够，在对病人进行护理的过程当中会
出现危险情况，通过原因分析，提出健全科室管理制度、提升医护
人员专业素质等手段以确保患者住院治疗安全。 
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