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医学研究 

西药房药品差错诱发因素及解决措施探讨 
陈  敏 

（江津区李市中心卫生院  重庆市  402202） 

摘要：目的：分析探究西药房药品差错诱发因素及解决措施。方法：对本院2019年1月至2020年1月西药房发药情况予以分析回顾，总结西

药差错次数以诱发解决原因，寻找行之有效的解决措施。结果：医生电子处方不完整占药品差错率的6.67%；药师人为失误占药品差错率的

5.24%；配方环节不良占药品差错率的0.95%。结论：西药房药品发放质量的好坏直接影响到患者生命安全，为此西药房应避免药品差错情

况发生，提高西药房药品发放准确率。 
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西药房主要依照医嘱向患者发放药品，也是医院形象窗口之

一。西药房服务质量的好坏直接影响医院声誉，更关系到患者临床

治疗效果与患者生命安全。然而，在实际操作过程中存在许多主客

观因素，致使西药房医务人员偶尔出现发错药物的情况，严重阻碍

患者临床治疗效果，也为医院管理带来不良影响[1]。通常药品差错

原因主要有药师用药错误、药品派发错误、诊断处方错误等。本文

将对西药房药品差错诱发因素及解决措施予以分析探讨，其报道如

下。 

1资料与方法 

1.1一般资料 

随机抽取 2019 年 1 月至 2020 年 1 月本院西药房 210 份药品处

方情况予以回顾分析，查找药品差错次数，寻找诱发因素与解决办

法。 

1.2方法 

对西药药房中容易出现差错的药品规格、药名、外包装、同名

药物等予以科学分类，归纳总结出西药房西药品差错情况，计算出

错频率较高的西药药品情况种类，依照本院实际情况对容易发错的

药品差错予以统计，找出相关因素，对每位取药患者留下联系方式，

一旦发现药品发放错误需第一时间告知患者。 

1.3统计学方法 

采用 SPSS 25.0 软件分析数据，计量资料采用均数±标准差表

示，组间比较采用 t 检验。计数资料采用 X2检验。P＜0.05 为差异

有统计学意义。 

2结果 

（1）医生电子处方不完整。本次调查中有 14 例因医生电子处

方不完整，其主要原因是医生药品规格、药品用法以及药品用量等

相关方面在电子处方上键入不规范，药剂师为患者拿药时不能明确

辨别，只能根据自己主观意识发药，致使药物出现差错。药品差错

率为 6.67%。 

（2）药师人为失误。本次调查中因药师自身出现人为失误原

因为 11 例，其主要原因是药师缺乏专业水平，不能对新型药物、

药物新用法以及新剂量予以了解掌握，不能精准理解医生处方用

处，缺乏执行力。另外，有些药师在工作过程中缺乏责任心，工作

态度倦怠，致使药品发错，药品差错率为 5.24%。 

（3）配方环节不良。本次调查中有 2 例因处方环境问题影响

药师配药，如药品发放台物品摆放混乱、工作环境差、药师在工作

时接电话等都会致使药品发放出现差错，药品差错率为 0.95%。 

3讨论 

3.1建立健全西药房管理制度 

由于西药房是医院重要服务窗口之一，且药房自身也伴有随机

性、紧急性、服务咨询性等功能。为此，医院自身应加强西药房药

品管理有效性、确保西药房在日常工作中科学规范，为顺利开展各

项药品服务工作奠定良好基础。医院应根据本院实际情况建立健全

各项规章管理制度，保证所有工作细节落实实处，并在日常工作中

不断更新完善。对于医生药品名称打错误等，药剂师不能凭借自己

主观意识武断为发放药品，而是拨打电话询问，明确药品名称后再

为患者发放[2]。 

在药品验收过程中，西药房人员应严格把控好药品质量关，严

格查看所有入库药品必须是药物日期良好的有效药品，在入库核实

时必须有两人一同核实后才能入库。与此同时，药方人员在摆放药

品过程中，还要依照药品药性与药品功效予以科学合理摆放，避免

将极为相似的药品摆放在一起，掌控好西药房储存室的温度和湿

度。倘若药房储存室的温度过高或者温度过低都会影响药品质量。

西药房管理人员还要定期对药房药品情况实施检查，统计整理检查

结果并将其归档。为了保证药品发放的精准性药剂师为患者发放药

品时，需由两人以上进行核实后才能将药品发放给患者，避免药品

发放错误[3]。 

3.2提升药房医务人员职业素养 

西药药方中的医务人员应具备优秀的职业素养，高度责任心，

熟知各种药物专业知识。为此，医院应强化医务人员培训工作，定

期组织药房医务人员参加各种各样的医学学术交流活动，促使药房

医务人员能够最新的药物知识，明确新型药物、药物新用法、新剂

量，并对其进行了解掌握[4]。除此之外，医院还要对西药房医务人

员定期开展职业道德法教育，禁止药房医务人员在工作期间缺乏责

任感、工作懒散倦怠以及接打电话等。通过工资奖励等相关奖惩制

度，调动药房医务人员工作积极性，提升药房医务人员工作责任心，

树立服务理念，使其能够依照药房规章制度派发药物，避免因药品

派发错误引发医疗纠纷。这就需要西药房医务人员转变传统工作理

念，将为人民服务作为日常工作理念，降低药物差错率，做好医院

服务窗口[5]。 

综上所述，西药药房药品出现差错的原因众多，如医生电子处

方不完整、医生药品名称打错、药师人为失误、配方环节不良等。

为此，医院管理人员应根据本院存在的实际情况，建立健全西药房

管理制度，通过定期开展培训学习活动，加强药房医务人员自身职

业素养，转变药房医务人员服务观念，降低药房药品差错率，提升

患者临床治疗效果，避免因药物错发引发医患纠纷，为医院树立优

质服务口碑。 
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