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摘要：目的：探究家庭医生签约服务模式针对居民健康综合护理的临床效果。方法：选取某社区 60 位居民进行普查，选取时间为 2018 年

2 月-2019 年 8 月。我院按照随机数字表法的方式将患者分成两组，对照组 30 例、实验组 30 例。对照组采用常规的社区健康服务护理，而

实验组采用家庭医生签约服务，观察两组效果。结果：实验组自我管理能力高于对照组，经对比两组之间有明显差异，存在临床统计学意

义（P<0.05）。结论：在社区居民健康综合服务中家庭医生签约服务具有良好的临床效果，能够显著提高社区居民对于社区服务的满意度，

此方式值得临床应用，并且有较高的推广价值。 
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随着人们饮食习惯和社会生活方式的改变，根据临床资料证

实，居民的免疫力逐渐降低，社区居民还可能引起其他并发症，严

重影响社区居民的健康[1]。 因此，采取有效的干预方法来提高社区

居民的自我管理能力是一种效果优异的护理方法[2]。我院以 60 名社

区居民为研究对象，探讨家庭医生承包服务在居民综合保健中的控

制效果，具体实施情况如下。 

1 资料与方法 
1.1 基础资料 

选取 60 例社区居民为研究对象，选取时间为 2018 年 2 月-2019

年 8 月。我院按照随机数字表法的方式将患者分成对照组、实验组，

每组 30 例。其中，实验组 30 例社区居民，男 18 例，女 12 例，年

龄在 45-67 岁，平均（51.67±3.23）岁。对照组 30 例社区居民，

男 19 例，女 11 例，年龄在 48-70 岁，平均为（54.36±8.34）岁。

对照组与实验组社区居民的年龄、性别等一般资料均无明显的差异

（P>0.05）不存临床统计学意义。 

 1.2 方法 

在这项调查中，对照组使用常规的社区卫生服务进行干预。未

向社区居民提供合同服务。 

实验组使用家庭医生合同服务进行干预：①与社区居民签订合

同，对所有社区居民实施区域管理[3]。同时建立相应的家庭医生服

务档案，根据社区居民的实际情况，有针对性地对每个社区居民进

行评估。 ②根据高血压危险因素进行分层，同时制定针对性治疗

方法，饮食计划和运动训练。 ③每位家庭医生都配备了专用的工

作电话，在工作时间内需要保留电话，以便社区居民可以随时联系

医生。此外，家庭医生还需要定期致电或采访每个社区居民，以了

解社区居民的实际情况，并对社区居民进行一定的健康教育，以告

知社区居民有关高血压的知识，并提醒社区居民注意高血压。同时，

也有必要解决社区居民的实际问题。 ④对于行动不便的社区居民，

需要提供上门服务；对于血压控制不足的社区居民，他们需要协助

社区居民进行转诊。 ⑤家庭医生医疗队将管理社区居民。医生将

干预社区居民的治疗和生活方式；护士将通过电话跟进社区居民，

并提醒社区居民及时使用药物和预约服务；公共卫生医生定期组织

社区居民对社区居民进行自我管理。提供心理咨询，以帮助社区居

民控制血压。 

1.3 指标观察和分析 

观察对照组与实验组社区居民参与健康综合服务干预后的自

我管理能力。 

1.4 统计学方式 

采用统计分析 SPSS17.0 版本对收缩压和舒张压、自我管理能力

进行计算，用( x 士 s)表示，t 检验，用 X2 检验，计数资料以百分率

%表示，当 P＜0.05 时，具有统计学意义。 

2 结果 

干预后，实验组社区居民的血压监测，规律运动，合理饮食均

优于对照组，两组之间的差异具有统计学意义（P<0.05）， 参见表

1。 

表 1 健康服务干预后的自我管理能力对比（n，%） 

组别 例数 血压监测 合理饮食 规律运动 

实验组 30 29(96.67) 28(93.33) 27(90.00) 

对照组 30 22(73.33) 21(70.00) 20(66.67) 

X2  6.4052 5.4545 4.8118 

P  0.0114 0.0195 0.0283 

3 讨论 
家庭医生合同服务是现阶段社区护理中的一种常见方式。它可

以以团队的形式为社区居民提供全面的照护措施，也可以划分社区

中的区域。将一个区域实施到相应的负责团队中，从而进行调查。

另外，这种干预方式的最大优点是其家庭性质，对于行动不便或行

动不便的社区居民，团队的各个成员可以通过分工与合作为社区居

民提供良好的服务。它可以为社区居民制定有针对性的治疗方法和

饮食计划，从而使社区居民养成良好的生活习惯。同时，还将对社

区居民进行健康教育，为社区居民解决与疾病有关的各种问题，有

效提高社区居民对疾病的认识；护士可以定期跟进社区居民，随时

帮助社区居民预约，掌握社区居民的实际情况，进一步提高社区的

康复效果[4]。 

为了证实这种治疗方式的护理效果，选取 60 例患者进行调查

研究，实验组的社区居民在血压监测，规律运动，合理饮食方面均

优于对照组，两组之间的差异具有统计学意义（P<0.05）。再一次

验证此方法的有效性。 

综上所述，在社区居民健康服务护理的临床治疗中，选择家庭

医生签约模式健康综合服务临床疗效显著，此方式值得临床应用和

推广。 
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