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摘要： 目的：探索医疗机构互联网诊疗平台建设，总结医疗机构在新冠疫情期间维持持续性发展的做法。方法：总结北京博仁医院互联网

医疗平台实践经验，从主要功能、主要特点、技术架构、效益分析以及思考展望等方面进行论述。结果：互联网诊疗平台在疫情期间为患

者、医生、医院带来积极作用，医院在疫情期间逆势增长，患者满意度显著提升。结论：互联网诊疗有利于疫情防控同时促进医院发展，

数据化、互联网化、协同化是医院发展的必然要求。 
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新冠疫情的爆发让医疗机构处于风暴的中心，医疗的传统模式

是以面对面诊疗为主，医疗救治与控制疫情面临巨大的矛盾和挑

战，互联网诊疗无疑是解决这一困难的有效方式之一。1 北京博仁

医院互联网诊疗平台在疫情期间取得良好成效，为医疗机构的持续

性发展提供了参考方向。 

本文结合互联网诊疗实践，对互联网诊疗在新冠肺炎期间的应

用进行初步的阐述和总结。 

1 建设背景 
北京博仁医院是一家二级综合性医院，医院一直把信息系统作

为战略进行部署，重点关注五个层面的价值：（1）树立品牌；（2）

拓宽渠道；（3）改善服务；（4）提升质量。2 医院互联网诊系统

建设早期主要围绕“挂、缴、查”等基本的患者服务，并逐步向医

生工具、出院随访等更深层次的医患服务方向延伸。疫情发生以后，

医院更是面临防疫与发展的巨大挑战，互联网医疗无疑是解决这一

矛盾的有力武器，医院在 2020 年春节期间就全面建成互联网诊疗

咨询平台，增加预约和疫情筛查等功能，有力支持了医院的发展。 

2 主要功能 

2.1 患者服务 
患者端提供了预约挂号、移动支付和在线报告查看功能，患者

在医院所做的检查和化验出报告后，系统自动通过小程序将报告结

果推送给患者和医生，点击详情即可进行报告查看。 

2.2 在线咨询 
图文咨询功能方便医生与患者和医生咨询与交流。完善的数据

中心让医生可以便捷的调阅患者的各种诊疗信息，还可以根据患者

的诊断和治疗情况关注关键指标和医嘱，一键调出各种生命体征曲

线图。患者也可以上传图片、检查化验报告单等，让医生进一步掌

握病情。 

2.3 诊后随访 
医生通过诊后随访功能，可以使用模板生成随访计划，并在咨

询界面直接推送到对话窗口，患者点开后即可直接选择或填写。 

2.4 医生工具 
在互联网诊疗平台医生端中，平台提供了常用的医生工具，比

如 GvHD 分级诊断等各类医学计算表格等，帮助医生进行查询和诊

断。 

2.5 疫情防控 
在疫情期间对于要到医院就诊的患者，系统在患者预约后及时

推送《疫情筛查表》，经评估合格方可进入医院就诊；同时提供免

费的疫情咨询服务和科普文章，及时解决患者疑惑、疏导患者情绪，

避免因心理或情绪产生个人健康和社会问题。 

3 主要特点 

3.1 强化数据支撑，患者管理全程化 
平台依托临床数据中心，强化数据支撑。通过信息化手段加强

了医生对患者的个性化、全程化管理。同时对于在院病人，医生同

样可以一站式查看患者信息、病历、报告等。 

3.2 注重效率提升，各级医生协同化 
平台也非常关注医师团队的用户体验和使用效率。医疗团队通

过互联网诊疗平台团队协作模式，同团队医生之间的沟通、转诊、

分诊都变得非常简单。 

4 技术架构 

4.1 平台软件架构 
互联网诊疗平台分为“患者端”和“医生端”，通过与 HIS、

电子病历、合理用药、数据中心等系统的对接，为平台提供业务和

数据支持。架构如图 1 所示： 
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图 1 互联网诊疗平台架构图图 2 互联网诊疗平台拓扑结构图 

4.2 平台安全架构 
安全保护是互联网诊疗建设中极其重要的一环，通过部署下一

代防火墙、入侵防御网关、防病毒网关、防病毒系统、准入系统、

审计系统、堡垒机等安全设施，确保整个互联网诊疗体系处理安全

管理域的保护之下。平台拓扑结构如图 2 所示： 

5 效益分析 
目前北京博仁医院已经开通了互联网诊疗的科室有血液一科、

血液二科等，共有 28 名医生、5 名药师加入了在线接诊的行列。 

5.1 减少患者奔波，养成使用习惯 
自平台上线以来，院内院外患者日均接入系统 510 人次，极大

的方便了患者检查结果的回报，减少了患者每日的奔波。 

5.2 避免人员聚集，助力疫情防控 
自疫情爆发以来，外省市患者通过平台接受在线咨询与问诊服

务日均 11 例，有效的避免了患者线下来院的聚集活动。 

5.3 提升问诊效率，有效管理患者 
临床医师通过平台进行在线问诊与患者管理 23 例，特别是对

血液系统肿瘤的患者，起到了非常好的疾病管理的作用，有效提升

医师对患者不同阶段病情变化的了解，并能够及时稳妥安排入院时

间。 

5.4 保障业务持续，促进业绩回升 
从 2019 年 11 月至 2020 年 4 月，北京博仁医院在新冠疫情期

间的预约量、门诊量、住院量在短暂的降低后迅速回升，取得良好

成效。如图 3 所示： 

  
图 3 预约量、日均门诊量、日均在院量变化图 

6 思考展望 
北京博仁医院互联网诊疗平台取得了初步的成果，正在进行二

期系统建设，已经完成三级等保的备案和医师的 CA 认证，医院将

能够开展在线处方开具、智能推荐用药、智能用药审核、药品配送

等服务；另外通过血液领域的诊疗协作体系建设，将有更多的顶尖

医疗资源上线，为更多国内外血液病患者提供精准的远程诊疗服

务；随着系统建设，将进一步驱动科技赋能，建立强大的数据中台

和 AI 中台，赋能医疗机构进行数字化转型，确保有限的医疗资源

能够产生更大的价值。互联网诊疗有利于疫情防控同时也促进医院

发展，数据化、互联网化、协同化是医院发展的必然要求。 
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