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摘要：医院管理工作不同于其他的管理工作，医院的管理工作主要是协调，协调对象是人，重视以人为本。病员的心理直接影响到疾病的
治疗效果，在临床实践中，重视病员的心理健康，对病员的心理问题进行疏导使病员接近正常的心理状态，开展全方位治疗，是医院管理
工作“人人为本”的集中体现。本文阐述了病员的心理疏导在医院管理工作的价值体现，并进而提出了一些心理疏导的措施。 
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前言：随着社会经济的多元化发展，人们的价值观念愈发丰富、

杂乱，人们的思想呈现出多样化，思想政治工作开始表现出或者施
展出更多的不可替代的作用。人们的心理疏导作为一项思想政治工
作在任何行业都起着举足轻重的作用，有效的心理疏导工作可以舒
缓人的心理压力，改善人的精神面貌，在各个方面都起到积极的作
用。尤其是在医院里，患者本来就处于肉体的痛苦中，担心自己的
病会不会痊愈，精神的高度紧张不仅会影响患者的治疗，还可能会
造成自伤或者伤害他人等严重事件的产生。所以在医院管理中，应
该重视病员的心理疏导，开展身心全方位治疗，保障病员的心理健
康与生命安全。 
一、为什么要重视医院管理工作中的病员心理疏导 

疾病谱的演变与医学模式的改革，人们的越来越重视心理健康
问题。心理学目前也成为一个至关重要的学科。但是目前阶段，市
场竞争愈演愈烈，医院管理工作的重心更多的放在了流程和效益上
而忽略了思想政治教育。在医院管理工作中对患者进行心理疏导不
仅有利于患者的诊疗，更能为医院创造一个积极向上的工作氛围，
保持医院的稳定[1]。这里就为什么要重视病员进行心理疏导进行探
究。 

（一）心理疏导服务提高患者治疗质量 
患者住进医院，其内心是忐忑不安的。很少有人在面对疾病的

时候可以谈笑风生，他们此时的内心极为脆弱，一点点的影响便会
刺激到他们的内心。在这时配合主动乐观的心理疏导可以让患者建
立信心，看到疾病的转机，相信自己可以康复，从而以积极、乐观、
主动的态度配合完成治疗。患者的精神状态、心理活动，是能够直
接或间接的影响治疗的质量的。 

（二）心里疏导服务是现代医学模式的现实需要 
社会文化经济的发展，原有的医学模式已经被新的生物-心理-

社会医学模式逐渐代替，心理健康成为现代医学模式的一个重要分
支。现代的医学模式中需要心理因素，医院管理工作中也应该从单
纯的关注患者身体健康过渡到关注重视患者身心健康上来。医院管
理者必须顺应现代医学模式的转变，在关注病员身体疾病的同时，
更要重视患者心理方面的疾病，重视心理疏导在医院管理工作中的
积极作用，才能够在医学模式面各种进一步发展壮大自己[2]。 

（三）心理疏导服务是医院质量管理的必然 
医院工作的根本宗旨是“以病人为中心”。为了医院更好的生

存与发展，为了更好的实现这一宗旨，医院不仅购入大量高、精、
尖类医疗器械，还采用用了一系列的措施来提高服务质量，其中就
包括重视病员的心理需求。可想而知，患者选择某个医院是奔着看
好病去的，那么医院的知名度与名誉对患者在选择去哪个就诊起到
决定性的作用。医院的知名度和医院的名誉是需要长期积累的，需
要口耳相传。医院的就医环境，医务人员的服务质量，医生诊断的
明确性，患者是否得到尊重这些处处反映出医院的知名度与名誉。
因此心理疏导服务是医院质量管理的必然发展，患者需要在得到医
生明确诊治的同时，更需要医生或者医护人员在心理上给予关心与
安慰，只有注意到患者的心理疏导，才能提高自己的业务水准，在
同行业具有好的口碑。 

（四）心理疏导服务是医院文化建设的内在需要 
医院本着以人为本，救死扶伤的管理制度，反映着一个医院的

精神文化。当前人们对于医院的选择逐步转化为对医院整体形象的

选择。那么医院管理管理者在对医院职工进行教育的时候，就要强
调以人为本的价值观，运用医院文化来约束每个医院职工。为了让
医院具有向心力与凝聚力就要求医护人员在对患者进行服务时注
意到患者心理需求，只有这样才可以推动医院文化建设[3]。 
二、心理疏导的措施 

心理疏导的意义不可谓不重要，那么也要注意到心理疏导不是
保姆类的去帮助患者干任何事情，在心里疏导过程中一定要鼓励患
者，培养的自信心不让他产生依赖心理，同时让其家人朋友参与心
理疏导的过程中来，缓解患者心理压力，培养积极心态。这里提出
一些心理疏导的措施。 

（一）告知患者详细的治疗方式 
患者的害怕源自于他对疾病的未知，他对疾病的知识储备来自

于百度，但是这就会造成一个恶性循环，越百度心里越害怕，自己
心里的疑问也就越多。所以在对患者进行诊断的时候，要求主治医
师详细的告知患者所患病的来由、发展、与治疗方式，与患者讨论，
使得患者得到最希望得到的治疗方式，将一些治疗后需要注意的地
方以及一些容易引起患者多想的事情告知患者。当患者对自己的疾
病有了一个了解，他的顾虑会小很多，便于调动其战胜病魔的自信
心，从而真正的战胜病魔。 

（二）医护人员注意自己的行为举止 
在对患者进行心理疏导时，医护人员的行为举止有时候会对其

造成很大的影响。现在很多医院的医护人员，尤其是护理人员不把
患者当人，输液或者干一些事情的时候，只会考虑自己，从不为患
者考虑，医护人员的白衣天使形象在他们那一文不值。其实医护人
员的行为举止很大程度对患者心里造成直观影响，医护人员在与病
人交流时，因注意语气，举止应和善，态度稍微亲切一些，这样可
以对患者心里产生积极的影响，消除患者自身心理的恐惧感。患者
看见你跟看到一个拿着刀的仇家似的，本身身体就不舒服，加上心
理上的压迫力，治疗效果自然差上很多。 

（三）患者入院时充分了解心理状态 
患者有知晓自身病情的权利，医护工作者更应该掌握病人的心

理状态，因病适宜，有的放矢。拿南京医科大学附属逸夫医院为例，
医院自患者入院开始便将心理量表检测作为常规检查项目，心理量
表测试包括对抑郁、焦虑、失眠等心理做了筛查，让医务人员对患
者的精神状态有了充分的了解，在科学施治的同时更加人性化的把
握患者心身的相互影响，提前进行心理干预，进行心理疏导，做出
精准的治疗，加速疾病康复。 

结论：综上所述，病员的心理疏导在医院管理中扮演者不可缺
少的角色，既可以加强医院自身文化建设又能够提高医院口碑，相
信医护人员对患者进行有效的心理疏导，可以激励患者战胜疾病的
自信心，更好的康复，医院也会提高自己的知名度。 
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