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护理风险管理在神经外科胶质瘤病房护理管理中的应用研究 
夏向辉 

（吉林市中心医院 吉林省吉林市 132000） 
 

摘要：目的:分析神经外科胶质瘤病房管理中应用风险管理护理的效果。方法：将 2017 年 4 月~2019 年 6 月收治的脑胶质瘤患者共 60 例作

为研究对象，分为观察组和对照组，各 30 例。对照组患者行常规护理，观察组患者行常规护理联合风险管理护理。比较患者发生风险事件

情况和护理满意度。结果：观察组患者发生风险事件情况明显好于对照组，差异有统计学意义（P<0.05）；观察组患者护理满意度显著优于

对照组，差异有统计学意义（P<0.05）。结论：对脑胶质瘤患者采用风险管理护理科有效减少风险事件发生，提高护理满意度，值得临床推

广。 
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脑胶质瘤是临床较为常见的脑肿瘤，发病率、复发率以及病死

率较高，预后较差。当前临床主要治疗方式为手术治疗并辅以化疗

和放疗[1]。但脑胶质瘤术后护理风险较大，给患者康复带来影响。

护理风险指对日常护理工作中可能会出现危害患者安全事件进行

评估、处理。本次研究分析风险管理护理的应用效果，现报告如下： 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 

将 2017 年 4 月~2019 年 6 月收治的脑胶质瘤患者共 60 例作为

研究对象，分为观察组和对照组，各 30 例，患者符合脑胶质瘤诊

断标准。对照组有 15 例男性患者，15 例女性患者，年龄 21~72 岁，

平均（44.6±9.8）岁；观察组有 17 例男性患者，123 例女性患者，

年龄 22~71 岁，平均（44.8±9.6）岁。比较两组患者一般资料差异

不明显（P>0.05），有可比性。 

1.2 方法 

对照组患者行常规护理，包括观察病情、心理指导、用药指导

等。观察组行常规护理联合风险管理护理，包括：（1）建立质量控

制小组，组员由护士长、小组长为主的所有人员参与，明确每位护

理人员义务，严格律己，不留死角，提供高质量护理。加强病房巡

视，督促护士落实护理工作，检查患者护理文书、健康宣教书写情

况。发生不良情况及时通知医生采取有效措施处理。发生重大事故

要及时上报主任。（2）严密观察病情变化，科学评估患者病情。对

留管患者要做好管道识别；为意识模糊患者佩戴腕带，严防管道脱

落、堵塞等不良事件发生。（3）把相关制度、护理注意事项和意外

风险事件情况装订成册，发放给入院患者及家属，指导其仔细阅读，

护理人员应耐心讲解护理事项，做好健康宣教工作。（4）培训护理

人员的综合素质和专业技能。开展风险管理护理学习，由全体人员

参加，掌握相关法律知识，了解可能发生的不良情况，提高防范意

识。（5）对入院患者行全面风险评估，提高护理人员预见性。定期

行风险再评估，针对潜在问题提出针对性方案。（6）加强文书管理。

把每次治疗和护理都整理为文书记录以便查询，小组每周检查一次

护理文书，并反馈存在问题。 

1.3 观察标准 

护理风险事件情况包括：非计划性拔管、意外坠床、皮肤压疮、

擅自外出、家属投诉等；采用问卷调查方式评估护理满意度。 

1.4 统计学标准 

使用 SPSS17.0 软件分析，t 检验比较计量资料，用( x +s)表示，

用 X² 检验计数资料，用率（%）来表示，（P<0.05）为显著差异，

具有统计学意义。 

2 结果 
2.1 发生护理风险事件情况 

观察组患者出现非计划性拔管 1 例、皮肤压疮 1 例、家属投诉

1 例，发生率为 10.00%；对照组患者出现非计划性拔管 3 例、意外

坠床 3 例、皮肤压疮 4 例、擅自外出 4 例、家属投诉 5 例，发生率

为 43.33%。观察组患者发生风险事件情况明显好于对照组，差异

有统计学意义（P<0.05）。详情见表 1。 

表 1：两组患者发生护理风险事件情况［n( %) ］ 

组别 非计划性拔管   意外坠床 皮肤压疮  擅自外出 家属投诉 发生率 

观察组（n=30） 1（3.33） 0（0.00） 1（3.33） 0（0.00） 1（3.33） 3（10.00） 

对照组（n=30） 2（6.67） 2（6.67） 3（10.00） 4（13.33） 2（6.67） 13（43.33） 

P P<0.05 P<0.05 P<0.05 P<0.05 P<0.05 P<0.05 

2.2 比较两组患者护理满意度 

观察组护理满意度（96.67%）明显高于对照组（86.67%），差

异有统计学意义（P＜0.05）。详情见表 2。 

表 2：比较两组患者的护理满意度[n(%)] 

组别 非常满意 满意 不满意 满意度 

观察组（n=30） 26（86.67） 3（10.00） 1（3.33） 29（96.67） 

对照组（n=30） 21（70.00） 5（16.67） 4（13.33） 26（86.67） 

P P<0.05 P<0.05 P<0.05 P<0.05 

3 结论 
脑部是人类重要器官，脑部疾病危害远高于其他器官疾病，脑

胶质瘤死亡率仅次于胰腺癌与肺癌，严重威胁患者生命[2]。脑胶质

瘤病症多为进展性，患者出现症状到就诊可能有长达数月甚至数年

时间。临床症状主要表现为头痛、恶心等。风险管理护理通过分析

当前存在问题，对其评估，加强护理人员专业技能和综合素质，强

化基础护理，提高整体职业素养，有效减少意外事件发生，给予患

者优质服务。本次研究中观察组患者发生风险事件情况明显好于对

照组，差异有统计学意义（P<0.05）；观察组患者护理满意度显著

优于对照组，差异有统计学意义（P<0.05）。可见风险管理对临床

护理工作的问题识别处理，有效减少风险事件发生，减少患者伤害。 

综上所述，对脑胶质瘤患者应用风险管理护理可有效防范潜在

护理风险，减轻患者痛苦，提高满意度，值得临床推广。 
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