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老年舒适护理干预在慢性心衰护理中的应用 

杨亮亮 

（兰州大学第一医院老年病一科 甘肃 兰州 730000） 
 

摘要：目的：分析老年舒适护理干预在慢性心衰护理中的应用。方法：选取一组 2018 年 6 月到 2019 年 1 月我科收治的老年慢性心衰患者，共
计一百七十二例。随机平均分组为观察组和对照组，各组为八十六例。对照组采用常规整体护理的手段，观察组在常规整体护理的基础上采用
舒适护理干预。最终将两组患者的数据进行记录，从数据来分析两组患者住院期间的差异，以此来提高我科心衰患者住院满意度。结果：从最
终的对比结果来看，采用了舒适护理干预的观察组患者在治疗及护理等各方面的满意度都要优于对照组。结论：对于老年慢性心衰患者而言，
采用舒适护理干预能够更好的改善患者的生活质量，有益于患者的身心健康，减少患者相关不良反应的出现，提高患者的满意度。 
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引言 

慢性心衰患者主要的临床表现有呼吸困难、乏力、双下肢水
肿 、精神差，并且因年龄大的患者发病率高，全身症状会更重。
针对慢性心衰患者的护理，传统的护理手段只是简单对于患者的疾
病给予护理，临床护理时关注的是患者病情，对于患者的生活质量
和身心健康没有做到相应的重视。针对慢性心衰护理不仅要采用积
极的临床治疗来改善患者的病情，同时还应注重患者舒适度及心理
需求。在长期对心衰患者的观察中和护理过程发现这种情况的存
在，舒适护理应运而生，舒适护理能够很好地保证两个方面的平衡，
在以患者为中心的基础上，为其提供多个方面的护理服务，促进患
者的身心健康，减少住院日期。为了能够更好的说明舒适护理干预
在临床治疗中的应用效果，选取了我科 2018 年 6 月到 2019 年 1 月
收治的老年慢性心衰患者的临床效果进行观察和对比，具体如下： 
1 资料与方法 

1.1 临床资料 
选取了 2018 年 6 月到 2019 年 1 月科室收治的慢性心力衰竭患

者共计一百七十二例。将这些患者随机平均分为对照组和观察组，
均为八十六人一组。在所有患者中，男性患者共计九十二例，女性
患者共计八十例。患者的平均年龄为 70.3 岁，年龄范围为 61 到 88
岁。通过数据对比，两组的患者一般资料并无差异，因此此次研究
的对比结果真实可靠。 

1.2 研究方法 
对照组采用传统的常规护理方式。对照组根据主管医生的安排

进行常规的心衰治疗及护理，给予患者相关的健康指导和用药观
察，保证病室环境安全，减少探视人员。 

观察组在常规的护理基础上采用舒适护理进行干预治疗。观察
组加用舒适护理进行干预：①患者住院时热情接待，有效的给予住
院宣教，尊重患者的隐私，尊重患者信仰，保持患者的病房温度与
湿度都适中，并且减少一切噪音，保持床单元清洁。②及时与患者
沟通，给予疾病相关知识的宣教，并嘱咐家属注重与患者的有效沟
通，与患者进行交流过程中要注意语气温柔和蔼，对患者的负面情
绪积极疏导，给予患者适当的关怀。③向患者讲解各项检查的知识，
并且做好患者的健康教育，可以根据患者自身的水平采用视频或者
图片的方式，提高患者的理解。④饮食方面根据患者的实际情况制
定相应的计划，准确记录患者的出入量。 

1.3 评价标准 
观察两组患者的住院时间，生活质量以及不良反应出现率等指

标，并且需要注意对护理满意度的评价。 
1.4 统计学分析 
对采集到的临床数据采用 SPSS22.0 软件进行分析，组间差异和

组内差异采用 t 值检验，计数资料的比较采用 x2 值来完成对比，当
P<0.05 时可以说明具有统计学意义。通过数据分析后，可以得到对
比的结果。  
2 结果 

从临床护理获得的数据来看，观察组在各方面的指标都要比对
照组优秀，见表 1。这说明舒适护理干预在老年慢性心衰护理中有

着很大的帮助作用，可以广泛推广到临床护理中使用。 
表 1 各组患者观察指标 

组别 住院时间
（天） 

生活质量评
分（分） 

不良反应发生率
（n,%） 

狐狸满意度
（n,%） 

观察组 8.2±2.3 89.3±4.5 4（4.7） 78（90.7） 
对照组 12.3±2.4 82.9±4.3 18（20.9） 62（74.4） 
t/x2 值 5.513 5.395 5.300 5.335 
P 值 0.000 0.000 0.000 0.000 

3 讨论 
在心力衰竭患者的治疗中，整体护理是我们临床护理的基础，

舒适护理是科室护理的进步。因为临床护理的效果和质量直接关系
到患者的住院治疗情况和后期的治疗效果，并且对科室的心衰治疗
有着非常重要的影响。但是因为我国的医疗压力比较大，患者的数
量多，所以难免在临床护理工作进行时不能做到完美，对于患者的
需求很难全部照顾到。临床护理人员采用模板化的流程来完成临床
护理工作，很少有能照顾患者的一些需求，也不能很好的解决患者
心理及生活的护理，易忽视患者的内心需要，这对于患者在康复过
程中的身心健康是非常不利的。舒适护理是一种本着在整体护理的
基础上更人性护理的模式，对于患者的各方面需求都可以照顾到，
为患者提供全方位的护理服务。对于患者在康复过程中的各种疑惑
做到耐心专业的回复，这样不仅降低了患者自身的内心压力，让患
者能够更好的配合临床的治疗工作，提高患者的生活质量。除此之
外，舒适护理不仅可以给患者带来良好的临床治疗体验，还对于医
患关系的良好构建起到了很大的帮助作用，可以在一定程度上降低
患者的住院日期 ，为社会做出一份贡献。 

本次的研究结果表明，采用舒适护理进行干预的观察组各方面
的数据都优于对照组，这可以说明舒适护理的效果和实际推广的可
行性。分析其原因主要有：①采用心理关怀能够使得患者的身心放
松，更有利于临床治疗及康复。②对病房的各项标准进行提升，提
高了患者的舒适度，避免了可能会加重患者病情的一些意外因素。
③在原有的护理基础上提升促进责任护士的成长，转变服务理念，
建立更科学的人文知识理念。 

综上所述，在老年慢性心衰护理中，采用舒适护理进行干预是
未来的主要临床护理手段，能够帮助患者更好的进行康复治疗，减
轻患者的心理压力，其效果和可行性已经得到了证明，可以在临床
护理中使用。 
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