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摘要：目的：分析骨科护理中人性化护理的临床意义。方法：在本院 2019 年 3 月至 2020 年 3 月收治的骨科患者中选取 92 例作为研究对象，
通过数字随机发将患者分组两组（每组各 46 例），其中对照组患者实施常规护理，观察组患者人性化管理。结果：观察组患者症状缓解率
分别为疼痛（95.65%）、红肿（90.48%）、僵硬（79.74%）、活动障碍（86.67%）、压痛（91.30%）显著高于对照组；观察组患者护理满意度
为（97.82%），显著高于对照组患者的（85.04%）。结论：人性化护理在骨科护理中具有重要临床意义，具有一定的临床推广应用价值。 
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随着近些年交通业和工业的迅速发展，因交通事故和工作损伤

的骨科患者不断增多，而由于骨科疾病具有复杂性、突发性的特点，
患者多住院病程较长，行动多有不便，日常生活无法自理，因此一
直以来，对于骨科护理工作要求都比较高[1]。而人性化护理是现代
临床医学发展提倡的一种护理方式，不仅关注患者的生理病痛，还
关注患者心理及社会回归的变化发展，本次临床调查研究中，我院
将人性化护理模式应用到骨科护理当中，并对此种护理模式的临床
价值意义作出验证。 
1 资料与方法 

1.1 一般资料 
对照组患者 46 例，其中男性 28 例，女性 18 例，患者年龄 26~72

岁，平均年龄（46.2±2.7）岁；观察组患者 46 例，其中男性 30 例，
女性 16 例，患者年龄 27~73 岁，平均年龄（46.1±2.3）岁。 

1.2 方法 
采用实验观察的研究方式，对所选取的研究对象，依照分组在

入院期→手术期→康复期实施不同的骨科护理模式，其中对照组患
者采用常规护理，观察组患者采用人性化护理，在患者出院前，通
过发放调查问卷和记录观察对比，统计两组患者的症状缓解率和对
护理的满意程度。其中观察组患者实施的人性化骨科护理模式如
下： 

第一，入院时人性化护理。在人性化骨科护理模式，我院考虑

到客户患者往往伴有强烈的疼痛症状，为避免耽误就医时间，我院
建立了快速入院通道，协助患者家属迅速办理入院手续。而在患者
入院后，针对患者一切想要迫切了解的信息，如病情程度、治疗方
式、医院环境、主治医师、治疗费用等，都有专人负责解答，这可
以让患者感受到我院的专业化和人性化。 

第二，手术期人性化护理。患者在进入手术室后，往往情绪会
比较紧张，为此在人性化骨科护理模式，我院要求护理人员全程陪
伴，给予患者亲人般的呵护和安慰，帮助患者平复情绪，消除对手
术的紧张和恐惧。手术过程中，帮助患者调整好体位，做好患者的
隐私保护，尽量避免隐私部位的暴露，协助医生快速完成手术[2]。
手术结束后，协助家属快速转移病房。 

第三，康复期人性化护理。康复期阶段的护理，直接关系到患
者的健康恢复速度，为此我院要求在人性化骨科护理模式中，护理
人员耐心细致的帮助患者进行身体功能迅速，如对于无法站立起身
的患者，可以指导患者进行床上运动，以此更好的疏通血液，加快
健康恢复。同时为避免患者康复期训练摔伤，病床要加装护栏，卫
生间内放上防滑垫。而对于可以下床走动的患者，则可以鼓励其多
活动未损伤的部位，如可以进行伸屈四肢、抬放双臂训练，并指导
患者多食用富含纤维素的食物，通过有利的膳食补充，加快患者康
复期恢复。 
2 结果 

表一 对比两组患者症状缓解率（n）% 
观察组 对照组 

症状 
治疗前 缓解 缓解率(%) 治疗前 缓解 缓解率(%) 

X2 P 值 

疼痛 46 44 95.65 46 40 86.96 
红肿 42 38 90.48 40 35 87.50 
僵硬 39 35 79.74 38 32 84.21 

活动障碍 30 26 86.67 30 25 83.33 
压痛 46 42 91.30 45 39 86.67 

5.1254 ＜0.05 

表二 观察两组患者护理满意度（n）% 
组别 例数（n） 满意（n）% 较满意（n）% 不满意（n）% 满意度（n）% 

观察组 46 15（32.61） 22（47.83） 9（14.96） 37（85.04） 
对照组 46 19（41.30） 26（56.52） 1（2.18） 45（97.82） 

X2 5.2278 
P 值 ＜0.05 

3 讨论 
人性化护理模式是一种以护理技能为主，以心理调节为辅的综

合护理模式，与常规护理模式相比，人性化护理满意了患者的身心
双重需要，真正的做到了以患者为中心，这也是人性化护理得到患
者满意和认可的重要原因。本次临床调查研究中，我院将人性化护
理模式应用到骨科护理中，并得到了以下研究结论： 

一是人性化护理可以提升患者病症缓解率。这主要是因为，在
人性化护理，对护理人员的素质能力提出了更高的要求，护理人员
必须要有更端正的服务态度和更强的素质能力。如在骨科患者住院
恢复期间，若是物品消毒不彻底、病例记录不仔细，都有可能诱发
伤口感染，影响患者的病症恢复，而人性化护理要求以患者为中心，
全面的改进护理质量问题，这就可以促使患者的病症缓解率得到更
好的提升。 

二是人性化护理可以提升患者对护理的满意认可度。骨科患者
外伤来势较急，很多并没有心理上的准备，同时由于骨科伤病住院
时间较长，患者很长时间生活无法自理，这会给患者带来较大的心
理压力，容易引起患者产生焦躁、易怒的消极情绪[3]。而人性化的

护理，给予了患者极大的任性理解关怀，不仅关注患者的生理，更
关注患者心理上的需要，显然这样的护理是更容易走进患者心坎里
去的，可提升患者对骨科护理服务的认可满意程度。 

总之，人性化护理作为现代临床所倡导的一种护理模式，性化
护理在骨科护理中的应用，不仅有助于患者病症的缓解，同时也可
以提升患者对医院护理的满意度、认可度，因此无论是对患者自身
的健康恢复，还是医院的声誉信誉都是大有裨益的，因此在今后的
临床骨科当中，可将人性化护理模式进一步应用推广。 
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