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摘要：随着医保的全民化，医保基金支付压力越来越大，给医院的医保管理工作提出了更高的要求。我院在医保管理过程中，通过在医院

各科设立医保联络员，医保科在医院内部的满意度明显提高，医保投诉事件减少，规范了医疗行为，最大限度的减少了医保扣款。医保联

络员在医保管理中起到非常重要的作用。 
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随着医疗保险制度改革的不断深化，参保人数越来越多，医保

基金支付压力越来越大，各地医疗保险机构相继出台各项医疗保险

政策，给医院的医保管理工作也提出了更高的要求。医护人员是在

医院管理中接触病人时间最多、沟通交流最多的一线人员，在落实

医疗保险政策的过程中起到了至关重要的作用，我院利用这一优

势，充分发挥医护人员的作用，自 2019 年 01 月在全院推行医保联

络员制度，运行 1 年多，收到了较好的效果。 

1 要求和方法 

1.1 要求：由医保科牵头，在全院各临床科室中除科主任、护

士长外，再各选 1 名医生和护士作为医保联络员；医技科室中除主

任外，再选 1 名工作人员作为医保联络员；选取的人员条件必须是

工作 10 年以上的人员，具有较强的沟通和协调能力，选取的人员

由科室推荐。医保联络员职责：及时将医保政策传达到科室；负责

监督抽查入院病人身份的识别、在院病人收费是否合理和医疗文书

的书写是否规范、出院病人费用审核和病历的归档。 

1.2 方法：医保科建立医保联络员微信群，及时将医保政策及

医保相关问题发送至微信群，再由各科的医保联络员转发到自己的

科室群，特殊的医保政策医保科还要组织组织医保联络员进行集中

培训；医保科和医院各科室实行一对多的片区包干制，每周派专人

到各科室进行医保政策的解读和答疑，并抽查医保政策的执行和落

实；每季度召开 1 次医保联络员会议，通报医保工作中存在的问题

和下一步的整改要求。 

2 效果 

2.1 医院各科室对医保科满意度明显提高。医保联络员的设立

可以将临床一线、医保行政管理、病人有效的连成一线，而他们是

这条线的中心，由他们将政策下传存在的问题及时上传给医保行政

部门。通过在全院各科室设立医保联络员，拉近了临床和医保行政

管理的距离，在医院院内的效能评价管理中分值由 2018 年的 92.5

分上升至 97.7 分，上升了 5.6%。 

2.2 医保投诉事件减少。医护人员是接受过系统的医学知识教

育，通过培训，对医保政策的理解、执行能力强；还有医护人员从

病人入院到出院都是紧密的接触者，便于和病人沟通，将医保政策

队病人和家属进行宣传，还可以将患者的意见和建议反馈给医保

科，这样既改善医患关系，减少医患矛盾，又可以提高病人满意度。

通过一年的推行，2019 年医保方面的投诉较 2018 年有明显的下降，

由 2018 年的 16 例下降到 11 例，下降幅度为 31%。 

2.3 规范医疗行为，减少医保扣款。通过每月对运行病历的抽

查和各医保局对出院病历的抽查，从中发现问题，提出相应的整改

措施，最大限度的减少医保扣款。 

3 讨论 

3.1 医保工作存在较强的专业技巧。医保从业人员需具备较高

的工作素养和技能水平，有研究表明，医保认知维度较好的人群分

布在 10 年以上工龄，中级及以上职称人员【1】，从各科室选派出来

的联络员都是工作经验和医学知识都相当丰富的医护人员，对医保

体系有更综合的概况把握，更利于医保工作在临床的开展。 

3.2 政策宣传在医保工作中具有重要的作用。医疗保险运行多

年，而且各地医保政策不同，导致许多参保患者对医保政策并不清

楚，很容易在住院过程中出现各种各样的问题。因此，患者入院后，

医护人员告知住院的相关规定，在使用自费治疗、检查项目和药品

时要征得病人或家属同意并签字后方可使用，自费同意书是医保重

要文书【2】，做好医保政策的宣传，使患者在明白政策的前提下，配

合医保有效运行。 

3.3 注重沟通，减少医患纠纷。医疗费用是患者关心和敏感的

问题，对于患者或家属的疑问要热情接待、耐心解释，合理的解释

可以化解医护患矛盾，但有些问题在处理过程中要有预见性，将问

题解决在发生之前，将矛盾化解在激化之前，杜绝安全隐患，实现

医保、患者和医院的共赢。 

医保联络员从病人入院到出院过程中，不仅是医保政策的宣传

者、执行者，还是意见的反馈者，不仅可以收集患者的意见和建议，

还可以收集临床一线的医护人员对医保管理的意见和建议，在医保

行政管理与临床起到了桥梁、纽带作用，这样也会把医院的医保管

理工作做到更好。 
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