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沟通技巧用于小儿脑瘫康复护理的有效性分析 

佟  南  罗娟子  杨春如  

（深圳市儿童医院康复科  广东省  深圳市  518000） 
 

摘要：目的：本文研究是基于脑瘫幼儿的医疗护理过程之中，沟通技巧对患儿的恢复的有效性研究。研究基于我院在 2017-2019 收取的 42

名幼儿脑瘫患儿进行相关的数据分析。两组各 21 名患儿，设置为对照组与研究组。对照组的 21 个脑瘫患儿采用常规的治疗护理。而研究

组的则是在常规护理的基础上，基于沟通技巧的理论对患儿进行护理干预。通过两组患儿最后的恢复效果以及两组数据的差异性分析，对

相关的结果进行总结。结果分析：通过对两组数据的效果差异性进行观察研究之后，发现了基于沟通技巧的干预护理比起常规护理的效果

更佳优异，基于沟通技巧的护理干预的患儿护理效果好于常规护理的脑瘫患儿。通过数据分析可得到差异具有统计学意义（P<0.05）。另外

的护理后的不良情况出现上，如脑瘫患儿出现情况比护理之前更差，或者护理干预后几乎没效果的情况数据上，以下统称护理干预不良情

况。对照组的干预不良情况为 19.04%，（21 个患儿里有 4 人出现干预不良情况），实验组的不良情况出现率为 4.761%（21 分患儿里出现 1

例不良情况）。在差异性对比上具有统计学意义（P<0.05）。 
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1 一般资料与方法 

1.1 一般资料 

研究基于我院在 2017-2019 收取的 42 名幼儿脑瘫患儿进行相

关的数据分析。两组各 21 名患儿，设置为对照组与研究组。对照

组的 21 个脑瘫患儿采用常规的治疗护理。而研究组的则是在常规

护理的基础上，基于沟通技巧的理论对患儿进行护理干预。 

纳入标准：患儿的诊断结果符合脑瘫患儿的诊断标准，是确诊

的脑瘫患儿，不存在不确定性的因素的情况出现，并且家长同意进

行相关的研究组的相关研究。另外在婴儿的身体检查上，排除有其

他部位功能损伤的患儿。入选的患儿全部采用同一标准。 

1.2 护理方法 

对照组采用常规的护理方法，研究组则是在常规护理的基础上，对

患儿采用基于沟通技巧的相关护理干预，在而研究组则采用基于沟

通技巧的护理干预。这种干预分成两个部分，一个是对家长的沟通

性干预，对家长进行详细的讲解患儿的情况，对相关的注意事项进

行详细的解释说明，并且阐述其重要性，提高家长的依从性，这部

分是家长部分的沟通性。第二个部分是患儿的沟通性干预，对于患

儿的护理，在常规的护理干预之外，以固定的时间频率对患儿进行

轻声鼓励，和患儿进行沟通互动，配合婴幼儿的声音进行相关的沟

通，并且辅佐以肢体动作。在婴儿情绪激动的时候及时安抚下来。

在护理人员的态度上一定做到轻声、和蔼；肢体动作时做到十分柔

和。环境上则是采取柔光，低噪声环境给患儿创造出一个舒服的环

境。[4][5] 

1.3 观察指标 

通过对两组数据的效果差异性进行观察研究之后，发现了基于

沟通技巧的干预护理比起常规护理的效果更佳优异，基于沟通技巧

的护理干预的患儿护理效果好于常规护理的脑瘫患儿。在护理效果

上一共分成三个等级，第一个等级为非常有效，第二个等级为一般

有效，第三个等级为无效或者轻微起效。非常有效的观察变现是患

儿的肢体动作恢复正常，语言功能上可以和人进行互动，并且自主

发音说话，反应能力上可以做到眼睛跟随物品转动，肢体能够辅助

翻转，手脚动作对称，肌张力正常。有效的表现则是肢体动作有效

回复，语言功能有一定的回复，眼睛一定量的做到跟随动作，具备

一部分的提升空间。无效则是护理之前之后效果相差不多。 

1.4 统计学方法 

对两组患儿的全部医疗数据信息进行精准的采集，在这过程之

中排除掉一些差异性很大的数据，其他的数据录入到统计学软件

SPSS19.0 当中。最终分析其统计学差异标准。 

2 结果 

2.1 两组患儿护理效果对比分析 

在通过基于沟通技巧的护理干预后，研究组患儿在护理效果上优于

对照组患儿，差异具有统计学意义（P<0.05）。  

2.2 两组患儿不良情况发生几率对比分析 

对照组的干预不良情况为 19.04%，（21 个患儿里有 4 人出现干预不

良情况），实验组的不良情况出现率为 4.761%（21 分患儿里出现 1

例不良情况）。在差异性对比上具有统计学意义（P<0.05）。 

3 讨论 

小儿脑瘫是儿科一种比较常见的脑部疾病，这种疾病如果护理

恢复得当，是可以改善幼儿的很多后遗症，因此小儿脑瘫的护理十

分重要，这就需要科学的检测和护理。在小儿脑瘫的大部分患儿中，

语言功能都有不同程度的受损，因此在与患儿的沟通中，医护人员

则需要更加细致和耐心，让患儿能够感受到和蔼的态度，安抚他们

的情绪，这些细节都有利于他们后期的恢复。[16]在医护人员不在身

边的时候，家长也可以根据医护人员交代的注意事项和婴儿进行沟

通护理，这些都可以有效地促进婴儿的脑瘫恢复。这些都对于患儿

的脑瘫治疗效果极为重要。本文的研究数据表明了，基于沟通技巧

相关理论对于小儿脑瘫康复护理的有效性效果得到相关的数据证

实。但是由于这个实验需要花费更多的时间来进行相关的治疗研

究，因此数据相关版本过少，可能在统计上会有一定的误差。但是

基于目前的数据来分析，这种方式是值得在医院和康复机构中进行

大力推广。 
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