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65 岁及以上老人免费体检工作的思考
邱飚 

（湖北省武汉市硚口区古田街社区卫计服务中心 湖北省武汉市 430035 ） 

【摘  要】65 岁及以上老人作为慢性疾病的高发人群，根据其年龄段来制定针对老年人慢性疾病的预防以及治疗工作，控制各种导致病变

的因素是非常重要的。免费为 65 岁以上老人体检,就是由政府买单为老人免费体检。这项政策体现出国家对老年人的关心和照顾,不但响应

了政府所提出的惠民政策,还体现了和谐社会的要求。从 2012 年开始，65 岁及以上老人免费体检工作已实施 7 年，在实施过程中我们发现

其中存在一些问题，针对这些问题，我们从基层具体实施者的角度提出一些建设性的建议，仅供专家和领导参考。 
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一、65 岁以上老人身体的情况 
现在根据很多的大数据显示，不少的老人由于身体机能开始不

断的衰退，他们的身体或多或少的出现了很多的问题。其中六十五
岁以上的老年人被各种慢性疾病找上的几率就有百分之八十三之
高，其中女性患病的可能性又比男性低一点。其中还有一大半的老
年人不止得上一种病，他们有的得了两种病，三种病甚至三种以上
的疾病。本来这个阶段的老年人，身体情况就已经大不如以前了，
抵抗力也没有办法继续面对病毒的骚扰，他们患病的几率也增加了
不少。 
二、主要问题 
1、老人体检获得感不强 

实施 65 岁老人体检政策以来，体检项目变化不大，2018 年才
增加了认知和运动功能评估、血清尿酸、骨密度等新项目，老人们
觉得“我想查的你们没有，我不想查的你们年年查”，缺乏吸引力，
获得感不强。 
2、基层社区卫生服务中心体检实施行为有待规范； 

随着国家公共卫生服务项目工作的加强，基层社区卫生服务中
心对 65 岁老人体检工作的重视度也逐步加强，有的中心（民办）
为了追求效益性价比，采取发放米、油、纪念品等方式吸引老人们
来体检，造成不必要的恶性竞争，基层社区卫生服务中心积极性满
意度不高。 
3、政府制定政策灵活性需进一步提高； 

政府在制定 65 岁及以上老人免费体检政策时，没有多方面考
虑不同老年人的情况和需求，例如，有的老人单位每年组织体检；
有的老人多病，一年要多次住院，多次检查常规体检项目；有的慢
性病老人因长期药物治疗需要多次监测某些项目；有的贫困慢性病
老人没有达到办理重症条件，购药费用不堪负重等等。 
三、造成的主要原因 

3.1 社区卫生服务机构对老年人健康生活的宣扬力度不够，不
管是老年人，还是年轻人都没有对这方面有足够的认识。他们对健
康生活甚至没有一点点的了解，也就一直保持以前那种错误状态下
的生活模式。 

3.2 在社区服务的工作人员素质、技能良莠不齐 
在基层地区有不少的医疗机构出现了人才短缺的现象。即使在

岗人员也有不少素质比较低下，专业技能不达标的。而有些才从学
校毕业出来上班的工作人员，由于积累的经验不足难以应付工作中
出现的各种问题。而那些已经快要退休的老员工由于工作的时间比
较长，他们积累了不少的工作经验，可是也正是因为这个原因，导
致他们的理解能力与适应能力都比较差，无法适应现在快速发展的
社会，对那些高科技器材也不知道该如何去使用，而以前学到的医
疗知识也不能够满足现在社会中出现的各种"疑难杂症"。从而使他
们的工作效率比较低下，因此，没有办法获得病人的认可。 

3.3 仪器设备不能够满足 65 岁居民的要求 
在不少的基层医疗机构中，他们仍旧在使用那些陈旧破烂的医

疗设备，这些设备已经不能够满足现在多项细致检查的要求。经过
这种设备检查出来的结果一般准确率都不是特别的高，这使得医师

无法正确的诊断病人的情况究竟怎么样，甚至还会造成误诊的结
果，间接的增加了居民对他们的不信任。 
4 建设性意见 

4.1 政府制定 65 岁及以上老人免费体检政策，能否参照计生特
服人员那样，由政府强推，年初将体检相对应的费用（虚拟）一次
性在老人们健康武汉电子健康卡上显示，采用刷卡或消巻的方式，
让老人们自由选择基层社区卫生服务中心进行体检或进行其他健
康管理服务（除门诊购药外），年终进行总结算，这样既可以提高
电子健康卡的使用率，又有利于引导居民进行社区首诊和医改分级
诊疗制度的实施。 

4.2 加大宣传力度 
为了让这些国家优惠福利能够让更多的老年人受到优待，我们

必须要加大对此的宣传力度，让更多的老年人知道现在这一政策，
及时去相关机构享受自己的福利。对于宣传这一方面，我们可以采
取村官通知的模式，挨家挨户去送达这个好消息，毕竟村官是他们
所熟悉而且信任的人，由他们出面会增加这件事情的可信度。 

4.3 提高工作人员的素质 
为了保证每一位老年人都能够享受到高质量的服务，对此我们

可以让这些医护人员接受专业的培训，这样既可以提高他们的专业
素养，在为老年人诊断病情的时候可以最大限度的提高其诊断结果
的正确率，还可以为他们带来更为周到的服务。从而赢得他们的信
任与认可。 

4.4 与家庭医生签约工作相结合，只有与家庭医生签约的老年
人，才能享受“一年内体检费用实行总额控制，体检项目、体检次
数可以自由选择”的服务政策，提高 

4.5 只有与家庭医生签约的老年人，当年在基层社区卫生服务
中心首次住院（一定是基层中心），在征得本人同意的情况下，住
院检查项目可以享受 65 岁老人免费体检政策，由医保按照项目支
付给基层社区卫生服务中心，以减少患者支出，提高工作效率。 

4.6 与社区卫生服务中心家庭医生签约的慢病贫困患者、计生
特服、残疾等老年人，可凭残疾证、特服证和社区贫困证明到基层
社区卫生服务中心门诊使用健康卡购药，减轻这类人员负担。 

4.7 严格规范基层社区卫生服务中心特别是民办中心体检实施
行为，提倡用“改善体检环境、提高服务质量”等手段，开展良性
竞争。 
结语 ： 

65 岁及以上老人免费体检政策一项惠民工程，我们应该建立定
期研究总结机制，根据不同老年人群需求特点，结合市区重点工作
和各中心条件，因地制宜、灵活多样制定工作方式，满足差异化需
求，让老年人们有获得感，基层社区卫生服务中心有幸福感、各级
政府和职能部门有成就感。  
参考文献： 

[1]周晔. 社区 65 岁及以上老年居民健康体检生化结果分析及
慢性病管理的研究[J]. 中国保健营养,2018,(20). 

[2]佚名. 65 岁以上老人可以免费体检等六则政策解答[J]. 民
心,2017,0(9). 




