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个性化护理理念在眼科局麻手术护理中的应用及对患者的
情绪、满意度影响分析
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（四川 成都  三六三医院  眼科 610041） 

【摘  要】目的探究个性化护理理念在眼科局麻手术护理中的应用及对患者的情绪、满意度影响。方法本研究涉及对象为眼科局麻手术患
者 80 例，研究时间为 2017 年 3 月-2018 年 2 月，分为常规组（40 例）与干预组（40 例），给予常规组常规护理，给予干预组个性化护理理
论，对比两组患者的心理状态与护理满意度，使用统计学进行分析。结果两组患者护理后的疼痛评分比较，干预组更优，P<0.05，形成了
统计学意义。干预组护理满意度高于常规组，P<0.05，形成了统计学意义。结论眼科局麻手患者实施个性化护理理念，有效缓解负性情绪，
得到满意评价，护理效果显著，可在临床推广及应用。 
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前言 
眼科疾病在临床较为常见，常采用手术治疗，术中需实施局部

麻醉，然而，由于人们存在恐惧、不安等不良情绪，降低治疗依从
性，影响术后恢复。有研究指出[1]，眼科局麻手术患者在治疗过程
中实施个性化护理干预，有助于缓解负性情绪，对疾病治疗具有积
极意义。本文将以 80 例眼科局麻手术患者为对象，探究个性化护
理理念的应用价值，详细如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 

本研究涉及对象为眼科局麻手术患者 80 例，研究时间为 2017
年 3 月-2018 年 2 月，分为常规组（40 例）与干预组（40 例）。常
规组，男女分别为 21 例与 19 例，年龄为 38-65 岁，平均年龄为（50.76
±4.54）岁。干预组，男女分别为 22 例与 18 例，年龄为 40-68 岁，
平均年龄为（50.61±4.35）岁。将两组患者临床资料输入统计学软
件中，P>0.05，具有可比性。 
1.2 方法 

1.2.1 基础准备 
做好麻醉前准备，实施手术操作。 
1.2.2 常规组 
给予常规组常规护理： 
行常规体检、饮食指导、症状观察、用药指导等常规护理。 
1.2.3 干预组 
给予干预组个性化护理理念： 
（1）在患者入院以后，由小组成员向患者及家属详细介绍医

院有关情况，包括住院环境、医疗团队、医疗器械等，使患者快速
适应。（2）护理人员需结合患者的疾病情况、一般资料等，采用通
俗易懂的方式向患者讲述疾病有关知识，包括发病原因、临床表现、
预防并发症等。加强患者心理护理，倾听患者的诉说，对患者提出
的疑虑及时给予解答，拉近与患者之间的距离，给予心理上的支持。
鼓励患者树立治疗的信心，讲述治疗成功的案例，促进患者积极配
合治疗，缓解抑郁情绪。及时与患者家属进行沟通，取得家属的信
任与配合，叮嘱患者家属增加对患者的关心与鼓励，缓解患者的压
力，使患者充分感受到来自亲人的关爱，保持心情愉悦。（3）在手
术过程中，密切关注患者情绪变化，及时给予中医情志护理，转移
注意力，确保手术顺利实施。（4）在术后，向患者讲述眼部护理有
关知识，指导患者的饮食，饮食需富含高蛋白、维生素、易消化的
食物，强调少而精，增强体质，确保足够热量，饮食清淡，禁食辛
辣刺激食物。指导患者用药，要求患者遵医嘱用药，禁止私自调整
药物使用剂量。 
1.3 观察指标 

运用 HAMA 量表、HAMD 量表评估患者的焦躁、抑郁情绪，
分数越高表示越焦虑、越抑郁。并使用护理满意度调查问卷（满意、
比较满意与不满意），评估护理满意度。 
1.4 统计学方法 

本组实验涉及到的数据信息统一采用 SPSS20.0 软件进行分析，
计量资料用 t 检验，用均值标准差表示，计数资料用 X2 检验，用%
表示，组间比较，差异显著性水平均为：P＜0.05。 
2 结果 

2.1 两组患者疼痛程度比较 
两组患者护理后的疼痛评分比较，干预组更优，P<0.05，形成

了统计学意义。 
如表 1。 

表 1：两组患者疼痛程度比较（x±s，分） 
组别 n 护理前 护理后 

常规组 40 5.48±1.09 3.06±0.42 

干预组 40 5.37±1.17 2.11±0.39 

T 值 / 1.0432 6.4092 

P 值 / 0.5676 0.0000 

2.2 两组患者护理满意度比较 
干预组护理满意度高于常规组，P<0.05，形成了统计学意义。

如表 2。 
表 2：两组患者护理满意度比较（n/n%） 

组别 n 满意 比较满意 不满意 满意度 

常规组 40 16（40.00%） 16（40.00%） 8（20.00%） 32（80.00%） 

干预组 40 22（55.00%） 16（40.00%） 2（5.00%） 38（95.00%） 

X2 值 / / / / 4.1143 

P 值 / / / / 0.043 

3 讨论 
随着我国科学技术发展迅猛，电子设备应用广泛，眼部疾病患

者数量也逐渐升高，最常见的如近视，为了有效纠正近视，人们往
往选择手术治疗，这就使得眼科手术应用率增加，其有效治疗则成
为临床关注的重点。然而，眼科手术在操作过程中，受到多种因素
的影响，如患者心理因素、环境因素等[2]，增加术后感染等不良反
应发生率，影响治疗效果。近年来，临床将疾病的治疗逐渐从“以
疾病为中心”转变为“以病人为中心”，这就要求了临床不仅需提
高医疗技术与医疗团队，还应重视护理工作，提高护理质量，改善
患者心理状态，促进疾病的治疗。而个性化护理理念强调以患者为
中心，结合患者年龄、学历等一般资料，以及病情特点，分别从心
理护理、并发症护理等多方面进行，提高护理质量[3]，使方案更具
有针对性，满足了临床需求。本次研究中，对 40 例患者实施个性
化护理理念，结果显示，研究组护理后 HAMA 评分与 HAMD 评分
均优于参照组，P<0.05，形成了统计学意义。。证实了个性化护理
理念有助于缓解患者的负性情绪，对疾病的治疗具有积极意义。研
究组护理满意度高于参照组，P<0.05，形成了统计学意义。 

综上所述：眼科局麻手患者实施个性化护理理念，有效缓解负
性情绪，得到满意评价，护理效果显著，可在临床推广及应用。 
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