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全程优质护理在乳腺癌手术患者中的应用效果观察及有效
性分析
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【摘  要】目的：研究全程优质护理在乳腺癌患者中的应用效果。方法：选取 2017 年 7 月到 2019 年 1 月之间我院收治的 138 例乳腺癌患
者为研究对象，以随机法分为实验组和参照组，各 69 例。参照组采取常规护理方式，实验组采取全程优质护理，对比两组患者护理有效性
以及生活质量。结果：护理后，实验组患者身体、心理、情绪三项生活质量评测均优于参照组，P<0.05；实验组护理有效性较参照组高，
P<0.05。结果：全程优质护理对于乳腺癌手术患者的护理有效性较高，且护理后生活质量得到提升，有应用价值。 
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乳腺癌是女性较为常见的疾病，而手术是治疗的最有效手段，
但手术的不足之处会改变患者身体形态，从而导致她们产生消极情
绪，如焦虑抑郁等，若不采取及时引导，可能影响其整体的治疗有
效性。本文就全程优质护理与常规护理进行比较分析，研究其护理
效果，内容如下。 
1 资料与对象 
1.1 一般资料 

从 2017 年 7 月到 2019 年 1 月间选择我院收治的 138 例乳腺癌
患者进行研究分析，随机分为实验组和参照组。实验组年龄为 33~64
岁，平均（43.2±7.2）岁，其中已育者 35 例，未育者 34 例；参照
组年龄为 32~63 岁，平均（44.1±6.9）岁，其中已育者 33 例，未
育者 36 例。对比上述一般资料无差异，P>0.05。 
1.2 方法 

参照组采取常规护理方式，如环境卫生打扫，检测体征，并发
症护理等。 

实验组采取全程优质护理。具体为（1）在患者进行手术前首
先为其介绍医院内部各项环境设施，护理人员做自我介绍，消除患
者初次到来的紧张心理[1]。（2）做好手术前期的指导，告诉患者各
类禁止做的事项，为患者建立适合的饮食食谱，避免她们误食与手
术相斥的食物，从而影响手术进程以及护理工作。（3）手术结束后
第一时间需要关注患者的心理健康问题，因为形体的变化会令她们
产生自卑感，从某种程度上讲不利于她们完成术后恢复工作，护理
人员多给予她们克服的勇气和鼓励，必要情况下还可以邀请已完成
手术的病友前来帮助，以病友的身份改变自卑心理。（4）术后还会
出现疼痛现象，针对这一正常现象，护理人员需要提前告知，让患
者做好心理准备；在疼痛感来临时积极陪伴，也可以在病房播放旋
律舒缓的音乐，降低疼痛及不适感。 
1.3 观察指标 

统计两组患者护理有效性，有效：术后恢复迅速，并且患者对
此次护理满意度极高；一般：术后恢复良好，患者对此次护理基本
满意；无效：术后恢复很差，并且患者对此次护理不满意。护理总
有效率=有效+一般/69*100%。 

通过我院自制的生活质量表对患者的生活质量进行评价，项目
包括身体、心理、情绪，满分为 100 分，得分越高，表示对应的生
活质量越好。 
1.4 统计学分析 

上述数据以 SPSS 20 软件进行处理，计数资料以 x2 检验、百分
数表示；计量资料以 t 检验、[( sx ± )]表示。若 P<0.05，表示存在差
异，有统计学意义。 
2 结果 
2.1 护理有效性比较 

经过护理后，实验组有效 48 例（69.56%），一般 15 例（21.73%），
无效 6 例（8.69%），护理总有效率 91.30%；参照组康复 32 例（46.37%），
一般 20 例（28.98%），无效 17 例（24.63%），护理总有效率 75.36%。
对比两组护理总有效率，数据存在差异性，P<0.05。见表 1。 

表 1  护理有效性比较 
组别 n 有效 一般 无效 护理总有效率 

实验组 69 48（69.56） 15（21.73） 6（8.69） 63（91.30） 
参照组 69 32（46.37） 20（28.98） 17（24.63） 52（75.36） 

2x  \ 7.613 0.957 6.313 6.313 
P \ 0.005 0.327 0.011 0.011 

2.2 生活质量比较 
对两组病人护理前后的生活质量进行比较，虽然两组皆呈上升

趋势，但实验组上升幅度较参照组高，且数据存在差异，P<0.05，
见表 2。 

表 2 生活质量比较 
身体 心理 情绪 

组别 
例
数 护理前 护理后 护理前 护理后 护理前 护理后 

实验组 69 53.4±6.9 78.5±3.1 50.2±11.1 77.1±5.2 55.7±7.2 74.1±6.2 
参照组 69 54.1±7.2 58.3±7.2 50.3±11.5 57.3±10.4 54.1±6.9 59.5±7.2 

t \ 0.583 21.404 0.051 14.14 1.332 12.763 
P \ 0.560 0.000 0.958 0.000 0.184 0.000 

3 讨论 
在临床中，对于乳腺癌患者主要采取手术治疗的方式，以化疗

手段为辅，但是经过手术，对患者无论从生理到心理均产生巨大影
响，因此在手术全程有必要采取专业的护理手段。通过以往的案例
可以得出，若护理不到位，患者心理会产生严重的抵触情绪，从而
不配合治疗，对康复有做一定的抑制作用，对于整体手术的有效性
产生不良影响[2]。 

经此次研究得出，全程优质护理对于患者术后有效性有极大提
升作用，实验组较之于参照组明显要高，P<0.05；且比较身体、心
理、情绪三项生活质量指标护理后实验组明显优于参照组，P<0.05。
具体原因为全程护理从手术前到手术后给予患者全方面的专业护
理，从内心到身体，均采取细心照料，积极引导她们心理朝健康方
向发展，鼓励她们建立术后恢复的信心[3]。同时在她们产生疼痛时
密切陪伴，进行沟通，定时整理病房，以干净舒服的环境让她们心
态放松，得到良好的休息；对于心理存在芥蒂的患者及时给予心理

疏导，帮助她们与病友建立良好的交流关系，对病情站在医学角度
进行介绍，多从治愈的角度出发，帮助她们建立信心，提高配合程
度，促进术后恢复[4]。 

综上，全程优质护理对于乳腺癌患者手术恢复有很大帮助，护
理有效性明显提升，生活质量较护理前上升幅度极大，值得推广。 
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