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规范化护理管理在伤口造口患者中的应用价值探索
何芳 
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【摘  要】目的：探索规范化护理管理在伤口造口患者中的应用价值。方法：对照组：常规护理干预，观察组：规范化护理管理，比较两

组患者护理后的伤口、造口、失禁的得分情况，比较两组患者的护理满意度。结果：观察组患者护理后的伤口、造口、失禁的得分均高于

对照组，观察组的护理满意度高于对照组，两组差异比较 P＜0.05，有统计学意义。结论：规范化护理管理在伤口造口患者中具有极高的应

用价值，能够减轻患者在治疗过程中的疼痛和不适，加速伤口修复与愈合，缩短治疗周期，减轻患者及家属的家庭经济负担，提高生活质

量，促进患者早日回归社会。值得推荐。 
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一些患者做完直肠、结肠、膀胱等肿瘤手术后留下的造口及其
并发症；压疮、切口感染、不愈合、糖尿病足、血管性溃疡等慢性
疑难伤口都属于伤口造口，有的患者伤口造口的患者因护理不当情
况变得非常复杂和棘手。比如一些直肠、结肠、膀胱肿瘤的患者，
这些病人在日常生活中伤口造口患者的护理的好坏直接影响他们
的幸福指数。因此为了提高患者的生活质量，要采取有效的护理措
施，本文就规范化护理管理在伤口造口患者中的应用价值进行探
讨，结果如下[1]。 
1.资料与方法
1.1 一般资料

选取 2018 年 8 月-20109 年 8 月期间本院收治的 44 例伤口造口
患者作为本次的研究对象，按照数字的随机抽取方式平均分为对照
组与观察组，每组各 22 例，其中对照组患者中，男性患者有 13 例，
女性患者有 9 例，患者的年龄跨度在 21 岁-78 岁之间，平均年龄跨
度在（46.7±4.3）岁之间。观察组患者中，男性患者有 12 例，女
性患者有 10 例，患者的年龄跨度在 22 岁-83 岁之间，平均年龄跨
度在（50.2±5.6）岁之间。所有患者均配合治疗，排除其它严重疾
病患者，通过比较两组患者的一般资料，差异不显著，P＞0.05，具
有探究意义。 
1.2 方法 

对照组：常规护理干预，严密观察患者的伤口造口情况，给予
患者更换敷料，按照医嘱给予患者用药指导。如有异常及时报备医
生。 

观察组：规范化护理管理，步骤如下：①成立规范化护理小组，
高级护理人员担任组长，之后对其余 3-4 名护理人员进行工作的培
训，主要培训有关伤口造口的专业知识，包括护理的关键，愈合的
标准，伤口造口的处理，与此同时，还要对压疮等方面的内容进行
培训，强化组内人员的责任意识以及服务理念，从而保证护理工作
的有效开展。②对患者以及患者家属进行健康宣教，从而提高患者
以及家属对伤口造口的认知度，缓解其焦虑心理。从而提高患者的
配合度。 

③伤口造口的护理，对患者的实际情况进行全面评估，对其伤
口造口的类型做好明确判断，伤口造口严重的患者，护理人员要定
时给予患者进行清洗，利用温水进行轻轻擦洗。然后根据患者的情
况选择敷料填充，可以通过利用泡沫敷料、藻酸盐等进行敷盖，并
且要定时更换敷料，以防造成感染。严密观察患者的周围皮肤组织，
一旦出现异常症状要及时进行处理。④给予患者制定营养的饮食方
案，避免刺激性食物，多以高蛋白食物为主，从而促进患者伤口的
愈合。⑤规范化护理小组每周要进行一次会议的总结，对护理过的
患者的管理情况进行汇报，将存在的问题列出来，进行讨论，然后
再制定新的护理计划，使得护理方案更加完善[2]。 
1.3 评价标准   

①比较两组患者护理后的伤口、造口、失禁的得分情况，分值
越高，代表效果越好。②对两组患者的进行调查，比较两组患者的
护理满意度。采取本院自制的调查表进行调查。 
1.4 统计学分析 

将本次两组患者护理后的伤口、造口、失禁的得分情况以及护
理满意度的数据通过 SPSS23.0 进行统计处理，计数资料用（%）表
示，以 P＜0.05 为有统计学意义。 
2.结果
2.1 比较两组患者护理后的伤口、造口、失禁的得分情况

观察组患者护理后的伤口、造口、失禁的得分均高于对照组，
两组差异比较 P＜0.05，有统计学意义。见表 1。 

表 1 比较两组患者护理后的伤口、造口、失禁的得分情况 

伤口 造口 失禁 

观察组（n=22） 94.8±4.6 95.8±5.3 96.7±5.9 
对照组（n=22） 83.8±2.1 85.2±2.8 86.4±3.2 

P 0.0174 0.0182 0.0163 

2.2 比较两组患者的护理满意度 
观察组的护理满意度高于对照组，两组差异比较 P＜0.05，有

统计学意义。见表 2。 
表 2 比较两组患者的护理满意度[%(n)] 

非常满意 一般满意 不满意 满意度 

观察组（n=22）68.2（15/22）22.7（5/22） 9.1（2/22） 90.9（20/22）
对照组（n=22）54.5（12/22）27.3（6/22） 18.2（4/22） 81.8（18/22）

P - - - 0.0281 

3.讨论
随着我国进入老龄化社会以及糖尿病、肠癌等疾病发病率逐年

上升等原因，慢性伤口造口患者的人数逐年增多，给患者的生活带
来了极大的影响，因此术后要采取的护理方案进行护理，规范化护
理管理从患者的实际情况出发，通过根据患者的伤口造口情况实施
针对性护理工作，能够有效提高患者的伤口造口的恢复程度，本次
研究中，我院护理人员通过严格针对伤口造口患者的相关问题进行
评估，然后根据自身的专业知识制定出良好的护理方案，并且严格
按照方案进行护理，从心理、生理以及饮食等方面进行，使得护理
工作得到有效开展，从本次的结果看，采用规范化护理管理的伤口
造口患者的恢复程度更佳，满意度更高。 

综上，规范化护理管理在伤口造口患者中具有极高的应用价
值，能够减轻患者在治疗过程中的疼痛和不适，加速伤口修复与愈
合，缩短治疗周期，减轻患者及家属的家庭经济负担，提高生活质
量，促进患者早日回归社会。值得推荐[3]。 
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