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严重创伤失血性休克患者的优质急诊护理的干预效果观察
就有效性分析

徐敏 

武汉大学中南医院，急救中心 

【摘  要】 目的：分析严重创伤失血性休克患者的优质急诊护理的干预效果。方法：在我院患者中选取 2018 年 2 月-2019 年 2 月共 100 例
严重创伤失血性休克患者作为此次研究对象，以电脑随机的方法将他们对半分为两组，即对照组和实验组。对照组采用常规的急诊护理，
实验组在此基础上采取优质急诊护理。比较两组患者的抢救成功率和其家属对护理的满意度。分析它们的护理要点及其结果。结果：实验
组的严重创伤失血性休克患者抢救成功率高于对照组，P ＜0.05 具有统计学意义；实验组严重创伤失血性休克患者的家属护理满意度也高
于对照组，P ＜0.05 具有统计学意义。结论：在临床采用优质急诊护理可以提高严重创伤失血性休克患者的抢救成功率，提升严重创伤失
血性休克患者家属的护理满意度。在临床中具有推广价值。 
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科技的进步带动了现代化工业和交通的发展，而工业和交通的
快速发展使得交通事故和工厂事故的出现率逐年增高，这些意外伤
害中严重创伤失血性休克是病症最急，最容易引发生命危险的一
个，因伤造成该病的患者常出现内脏和身体部位的严重创伤，继而
引发大量失血致使患者失血性休克，最终导致患者缺氧和新陈代谢
紊乱，不得到及时的救治会有生命危险。本文就此探讨在出现严重
创伤失血性休克时，采取优质急诊护理的效果和有效性。 
1 资料和方法 
1.1 一般资料 

在来我院的严重创伤失血性休克患者中选择 2018 年 2 月到
2019 年 2 月期间在我院进行治疗的严重创伤失血性休克患者 80 例，
年龄在 22-55 岁，平均年龄为（32.5±2.2）岁。采用电脑随机法分
为实验组和对照组各 40 例。其中实验组年龄在 23-53 岁，平均年
龄为（32.4±1.1）岁,实验组患者轻度休克 22 例，中度休克 15 例，
重度休克 3 例；对照组年龄在 22-55 岁，平均年龄为（32.6±1.3）
岁，对照组患者轻度休克 20 例，中度休克 14 例，重度休克 6 例，
p＞0.05 以上差异无统计学意义。并纳入标准：①临床确诊严重创
伤失血性休克患者；②告知患者家属研究意义，经过患者家属同意；
③心理精神方面正常。排除标准：①患有恶性肿瘤的；②器官具有
疾病或者衰竭的；③视听障碍。本次研究通过本院伦理委员会批准。 
1.2 方法

对照组按照正常的急诊程序给予基本的护理，对患者的各项生
命体征进行严密监控，包括对严重创伤失血性休克患者呼吸、心跳、
血压进行监测，对于出血量大的患者，要及时输血。实验组采取优
质急诊护理，①如果患者送来时清醒则应安抚患者情绪，使其积极
配合治疗，做好心理预期。②在对患者进行急诊时，要让患者的头
部后仰并偏向一边，对患者的痰液血凝块进行清除，对患者的供氧
机的氧浓度调整为 40%，流量设置在 2L-4L 每分钟，而病情严重的
患者，还需要直接进行气管插管。③对患者的静脉进行处理，一般
需要两条静脉通道，用于药物输送和扩容的治疗。④对于疼痛感强
烈、创伤面积大的患者，为了避免其出现剧痛而导致的休克，可以
对患者进行镇痛药注射，并对伤口进行止血包扎等应急处理。⑤严
重创伤性休克会有诸多的并发症，包括急性肾衰竭和器官功能障
碍，所以要对患者的指标严密监控，及时发现异常症状的患者。 
1.3 观察指标 

观察记录两组患者的抢救成功率，并对患者家属的护理满意度
进行调查，治疗满意度调查中，满分 100 分，＜60 为不满意，60-90
为基本满意，＞90 分为非常满意。治疗满意率=（非常满意度人数
+基本满意度人数）/该组人数。
1.4 统计学方法

用 SPSS 20.0 统计学软件进行数据分析，符合正态分布的计量
资料用均数±标准差（±s）表示，两组间比较采用 t 检验，不符合
正态分布者转换为正态分布后行统计学分析；计数资料采用率表
示，组间比较采用χ2 检验，以 P<0.05 为差异有统计学意义。 

2 结果 
2.1 两组严重创伤失血性休克患者抢救成功率比较 

由表 1 可知实验组患者的抢救成功率高于对照组严重创伤失血
性休克患者，p﹤0.05 有统计学意义。 

表 1：两组严重创伤失血性休克患者抢救成功率比较（%） 
组别 例数 抢救成功 抢救失败 抢救成功率 

对照组 40 28 12 70 
实验组 40 36 4 90 

X2 - - - 5.00 
p - - - 0.02 

2.2 两组严重创伤失血性休克患者家属护理满意度比较 
由表 2 可知实验组患者家属的满意度高于对照组严重创伤失血

性休克患者患者家属满意度，p﹤0.05 有统计学意义。 
表 2：两组严重创伤失血性休克患者家属患者家属护理满意度

比较（%） 
组别 例数 十分满意 基本满意 不满意 总满意度 

对照组 40 18 9 13 67.5 
实验组 40 29 8 5 87.5 

X2 - - - - 4.58 
p - - - - 0.03 

3 讨论 
严重创伤失血性休克患者的病情较急，病情较重，急救不当很

容易引起生命危险。在对患者的抢救成功率和家属满意度调查中，
采取优质急诊护理的实验组患者的抢救成功率（90%）和家属治疗
满意度（87.5%）均高于采取常规急诊护理的对照组严重创伤失血
性休克患者的抢救成功率（70%）和家属满意度（67.5%），p﹤0.05
有统计学意义。可以看到优质急诊护理可以更好的对患者进行抢
救，有助于提高患者的生存几率，也可以提高患者家属对护理和医
院的满意度，缓和医患关系。 

综上，严重创伤失血性休克患者在采用到优质急诊护理时可以
有效提高抢救成功率，提高患者家属对护理的满意度，在临床对严
重创伤失血性休克患者的治疗中具有推广价值。 
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